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Anexo: Formato publicacion semestral

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley N°21234 COFISA SA emisora de |a tarjeta Abc
VISA, cumple con informar semestralmente estadisticas acerca del ndmero de usuarios afectados
por casos cubiertos por el referido cuerpo legal, sefalando los montos involucrados v los plazos en
que se ha dado respuesta

Sermestre:01/07/2024 al 3112/2024

Indicscores Fraudes segun tipo de producto
Tarjetas Otros medios electronicos
Tarjetas de Tarjetas de Transferencias Otros .
Crédito Débito sion de electrénicas . (Especificar) Totales
ondos SOt
N°de usuarios
afectagor'g 768 0 0 0 0 0 768
Montos
involucrados $391416299 | $- $ - $ - $- $- $391.416299
Plazo de
: 260 0 0 0 0 0 260
2.46 0 o] 0] 0 0 246

. Corresponde al niumero de usuarios Unicos gue ingresaron un aviso en caso de hurto, robo,
extravio o fraude, en los términos establecidos en la Ley N° 21234, correspondientes al producto
Tarjeta de crédito por algun cargo u operacion no reconocida.

- Corresponde a los montos totales, expresados en pesos chilenos ($), respecto de operaciones en
las cuales el usuario desconoce haber otorgado su autorizacion o consentimiento
correspondiente al producto Tarjeta de Crédito por algln cargo u operacion no reconocida.

. Corresponde al numero de dias habiles promedio por aviso en que el emisor procedio a la
cancelacion de los cargos o a la restitucion de los fondos correspondientes a la operaciones del
producto Tarjeta de crédito, por algun cargo u operacion Nno reconocida, y cuyo aviso generado es
por montos sobre 35 UF.

. Corresponde al niumero de dfas habiles promedio por aviso en que el emisor procedio a la
cancelacion de los cargos o a la restitucion de los fondos correspondientes a la operaciones del
producto Tarjeta de crédito, por algun cargo u operacion Nno reconocida, y cuyo aviso generado es
por montos hasta 35 UF.



