El Mercurio, Lunes 12 de Octubre 2105 (noticia corregida)

FALLO DE LA CORTE SUPREMA:

Operadora de tarjeta
ABCDIN fue multada
por $4,5 millones por
superar tasa maxima

Decision del maximo tribunal
fue favorable al Sernac en
proceso que comenzo en 2007.

La compaififa de Créditos Organizacion v Fi-
nanzas (Cofisa), administradora de tarjetas de la
tienda por departamentos ABCDIN, deberd pa-
garuna multa tokal de OO UTM, luego de que la
Corte Suprema la condenara el viernes por rea-
lizar cobros de intereses por montos superiores
al miximo convencional establecido por ley en
operaciones de crédito.

La sancion equivale a $4 millones 445 mil y
no alos $4.445 millones que, errdneamente, in-
formo este medio el dia sibado.

De esta forma, la Corte Suprema fallé a favor
del recurso de casacidn interpuesto por el Servi-
cio Nacional del Consumidor (Sernac), luego de
que el tribunal de primera instancia v la Corte
de Apelaciones rechazaran las primeras deman-

DOS PARTES

Las 100 UTM de la multa se dividen en
50 por falta de informacion y 50 por cobros
de intereses.

das interpuestas por la instituciin en 2007,

El fallo del mdximo tribunal determind que
Cofisa transgredid 1a Ley del Consumidaor al in-
corporar cliusulas abusivas a los contratos de
las tarjetas que administraba.

FPese a que a través de esta sentencia la em-
presa tendrd prohibido cobrar a sus clientes
los montos establecidos en los contratos de la
tarjeta de crédito de la casa comercial, el fallo
no da derecho a indemnizacion ni reembolso
para los clientes.

Este caso es uno mds que se afiade a varios
juicios colectives que comenzaron durante
2005 en contra de una serie de tiendas comer-
ciales v empresas emisoras de tarjetas de crédito
nacionales acusadas de cobros abusivos. A dife-
rencia de varios de ellos, donde las paries logra-
ron llegar a acuerdo, Cofisa fue condenada y de-
berd pagar una multa porun monto que se divi-
de en 50 UTM par falta de informacidn respecto
de la tasa de interés, ¥y 50 UTM por aplicar co-
bros de intereses superiores alo establecido por
ley como tasa mdxima.



El Mercurio, Sdbado 10 de Octubre de 2015 (noticia inicial)

CORTE SUPREMA:

Operadora de tarjeta
ABCDIN condenada por
superar tasa maxima

La compaiiia de Créditos Organizacidon y Finanzas (Cofisa) debera pagar

ra pagar

mis de $4 mil millones por infracciones a la Ley del Consumidor.
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a Corte Suprema con-

dend a la administra-

dora de tarjetas de la

cadena de tiendas por
departamento ABCDIN, Cré-
ditos Organizacion y Finanzas
(Cofisa). Esto, debido a que la
firma realizo cobros de intere-
ses por montos superiores al
midximo convencional estable-
cido por ley en operaciones de
crédito.

La empresa deberd cancelar
una multa por $4.445 millones
y tendrd prohibido cobrar los
montos establecidos en los con-
tratos de la tarjeta de crédito de
la casa comercial, a través del
cual se exigia el pago de unaco-
misidn que finalmente corres-
pondia a un interés.

El fallo de la Corte Suprema
determind que Cofisa transgre-
dio la Ley del Consumidor por
incorporar cldusulas abusivas a
los contratos de las tarjetas que
administraba. A través de esta
sentencia se cierra el caso que se
origind el afio 2007, producto
de una demanda colectiva pre-
sentada por el Sernac.

Este caso es uno mds que se
anade a varios juicios colecti-

Cofisa, se originé en 2007.

vos que comenzaron durante
2005 en contra de una serie de
tiendas comerciales y empresas
emisoras de tarjetas de créditos
nacionales acusadas de cobros
abusivos. En varios de ellos, fi-
nalmente, las partes lograron
llegar a un acuerdo.

Los juicios tienen como ori-

El juicio con la compaiiia administradora de |a tarjeta de crédito DIN,

gen estudios del Sernac, en
donde varias tiendas departa-
mentales aparecian cobrando
altas comisiones atribuidas a la
administracion de las tarjetas,
que segun ellos les generaban
altos costos operacionales. Sin
embargo, el Sernac los conside-
raba intereses encubiertos.
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