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Hacia donde vamos...

» Fortalecer el negocio retail y marca de Abcdin: mejora de mix y optimizacion de costos
logisticos.

* Reposicionar y aumentar las ventas de Dijon.

» Crecer en el negocio financiero a través de nuevos productos y clientes
(desbancarizacion).

* Mejorar la eficiencia en gastos e inversiones.
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Resen

a Historica

Cambia su nombre
a Distribuidora de
Industrias
Nacionales (DIN
Ltda.), contando
con 30 sucursales

Adquisicion de la
cadena ABC, aunque
se mantienen
separadas las marcas.
En total constituyen
176 tiendas. Emisién

Emision de 1° Bono
Corporativo de AD
Retail por UF 2
millones.

Y

en el pais. ni
ler bono securitizado.
Y Y
Y Grupo Yaconi-Santa Cruz Fusion de
Don Antonio adquiere DIN, marcas ABC y

Gomez funda
Casa Gomez en
Antofagasta,
comercializadora
de Sombreros e
Hilados.
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consolidandola como la
mayor cadena de
Electrénica, Linea Blanca
y Muebles del pais, con
54 sucursales.

Din. Disefio e
implementacion
de Plan
Estratégico
2008.

Adquisicion de Dijon
con 59 nuevas
tiendas. Aumento de
clasificacion de
riesgo a BBB-.
Prepago 4to bono
securitizado.
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Estructura Corporativa

Directorio
Pablo Turner G. Ingeniero Comercial, Universidad Catolica.
Presidente MBA, University of Chicago.
Jaime Santa Cruz N. Ingeniero Civil, Universidad Catolica.
Roberto Piriz S. Abogado, Universidad de Chile.
Pablo Santa Cruz Ingeniero Comercial, Universidad Catolica.
Cristian Neelly B. Ingeniero Civil, Universidad Catolica.

Juan Manuel Santa Cruz M. Ingeniero Civil, Universidad Catolica.

Diego Vidal S. Ingeniero Comercial, Universidad de Chile.

Gerente General

Francisco Samaniego S. Ingeniero Comercial, Universidad de Chile.
MBA, University of Chicago.
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Distribucidon de Tiendas - Abcdin

Ventas de mercaderia por zona geografica
(acumulada a septiembre de 2013)

; Ventas

NU :jne ro Merc.
zona tienilas MM

9M 2013

Norte 12 20,4%
Metropolitana 17 23,2%
Centro Costa 19 21.,9%
Sur 18 19,0%
Austral 14 15,4%
Total 80 100%

Alta diversificacion geografica en ventas y colocaciones
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Dijon
Descripcion

Aprox. 10% de los ingresos de Abcdin

Especialista en vestuario, producto de
mayor margen.

59 tiendas distribuidas de Arica a Punta
Arenas (puntos para captacion de clientes
y recaudacion de cuotas).

Baja participacion del negocio financiero.

Estrategia

“Formato Especialista, Foco en
Segmento C3D”’

Administracion
Conjunta

Tiendas ABCDIN Tiendas Dijon

Electro+Deco Vestuario

Tarjeta de Crédito
Transversal

R R L] FJ . i =

Sinergias y Oportunidades

Ingreso “rapido” al negocio de vestuario.

Diversificar ingresos de ABCDIN y disminuir
dependencia del negocio financiero.

Aumentar la rentabilidad retail a través
del mayor margen del vestuario.

Reposicionar a Dijon hacia mujer y moda.

Aprovechar know how y experiencia
previa del senior management en el
negocio de vestuario.

Apalancar ventas de Dijon a través de los
+700 mil clientes de ABCDIN.
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Scoring / Estrategia e Implementacion

SCORE BHV

:£.¥ Experian

Activacion

Prob Activacion

abddin

. ol SCORE RFM
Analisis y 6 6
Apertura Segmentacion adcain

Retenciony
b
SCORE INICIO Reactivacion
.8 Experian
L RENTABILIDAD
SCORE MASIVA di
Cobranzay C'QCd'n

EQUIFAX Castigo

SCORE P(W.Off)

RETAIL




Herramientas / Estrategia e Implementacion

PROBE

::! Experian

Activacion

Analisis y
Segmentacion

Clementine

Apertura SPSS

& Clementine m

Retenciony
Reactivacio

TRANSACT

::! Experian

CYBER
Cobranzay

Castigo

INFFINIX SOFTWARE
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Negocio Financiero
Proceso de Normalizacion

Clientes Normales
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Refinanciamiento

Clientes Repactados
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0] 61 180
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Y Y
Excepciones Segunda Repactacion Convenios de Pago

(Solo campanfas especiales)
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Negocio Financiero

Indicador (hasta 180)[ ABCDIN |[FALABELLA | CENCOSUD RIPLEY HITES WALMART | LAPOLAR
%Mora30 12,6% 6,9% 11,2% 10,5% 22,8% 9,1% 10,9%
JsMora60 8,7% 4,1% 7,1% 6,7% 16,1% 6,4% 6,9%
%Mora90 6,0% 2,6% 4,9% 4,4% 10,9% 4,3% 4,5%
% Prov. / C.Vencida 1,69 1,60 1,60 2,80 1,25 1,41 1,9
% Riesgo 10,2% 4,1% 7,8% 12,4% 13,7% 6,0% 8,4%
N° Clientes en Miles y %Mora 30
Orden Ascendente por N° en Miles de Clientes
/ |
botar 430/ 9.4% 10l9% \ -26.3%
393 14,7%
22,8%
HITES /‘-2% 065
— 22,7%
-7,4% -23.9%
WALMART 6'U';\ 9,1% \
ABCDIN 091 /2.9% 12,6% e
672 * 15,0%
10,5%
RIPLEY '\?'5%
CENCOSUD 1,2% -10.5%
2,5%
1.3% 6,0% s
FALABELLA 2.208 — 9};\ 24.5%
-300 200 700 1.200 1.700 2.200 2.700 3.200 3.700 4.2

R E T N Sep’13 N° Clientes

W Sep'12 N° Clientes Sep13 % M30 W Sep'12 % M30



Negocio Financiero

Participacion en saldos de deuda de la Industria®

£ vk S i k- | -
 TER haEE ~

6,6% 45,0% 15,9% 15,9% 3,8% 12,8%
jun-13 6,7% 43,8% 17,5% 15,8% 3,8% 12,4%
mar-13 6,6% 43,7% 18.2% 15,3% 3,7% 12,4%
dic-12 6,6% 43,7% 18,1% 15,5% 4,3% 11,7%
sep-12 5,9% 46,1% 17.2% 14,5% 3,7% 12,5%
jun-12 6,0% 47,5% 16,8% 14,0% 3,8% 12,0%
mar-12 5,9% 51,7% 13,4% 13,4% 3,7% 11,9%
dic-11 6,1% 49,0% 15,2% 13,6% 4,2% 11,8%

sep-11 5,9% 49,5% 14,6% 13,4% 3,8% 12,8%
jun-11 5,8% 48,6% 15,0% 14,4% 3,7% 12,4%

Crecimiento
Sept’13 v/s Sep’ll

Crecimiento
Jun’13 v/s Jun’11

(1) Informacién de las FECUS de las diferentes instituciones, se saco La Polar para no distorsionar el estudio

Abcdin uno de los 3 Retailers que mas crecio en saldos estos ultimos 2 afnos.
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Negocio Financiero

Lo anterior se sustenta por lo Bien Valorada que es la Tarjeta abcdin en
nuestro Segmento por sus atributos...

MiniCuotas con la Tasa
més Baja del Mercado

WEB potente se puede Pagar
Cuentas, revisar promociones, Botones
de pago, revisar Saldo, etc

L] _'"'"_ o
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Ofertas Exclusivas en abcdin
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Avances en Efectivo

@ 21:2.990F"

Liévate un Set

N NOVAEWREE PIDE TU

AVANCE EN FFRCTIVO

$500.000

o 4 Comtom e 570 9900 T
CAF e Eilr.l
———

'~ POLERAS
' PERSONAJES

Desfase de la Primera
Cuota en 30,60 0 90 dias

Promociones Exclusivas
en Dijon

- 2x1°

- EN TODAS LAS

Descuentos de Primera
Compra atractivos

SACA TU TARJETA
EN ENERO

¥ ELIGE UN DESCUENTO EN
TU PRIMERA COMPRA
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Resultados AD Retail

. Negocio i
A AD R I
Estado de bedin Vestuario* etal
Resultados 9M'13
OM'13 V;r OM'13 oM'13  |Var%
0
Ingresos Totales 242.635| 15% 12.586 255.221| 21%
Ganancia bruta 74.790|22% 4.818 79.608| 30%
Margen % 30,8% 38,3% 31,2%
GAV** (62.285)| 22% (7.240) (69.525)| 36%
% Ingresos 25,7% 57,5% 27,2%
EBITDA 18.503| 14% -1.834 16.669| 3%
% Ingresos 7,6% -14,6% 6,5%
Ganancia (pérdida) 5 574|289
% Ingresos 2,2%

*No Incluye enero - Marzo (periodo anterior a compra).

** Incluye cuenta Otras Ganancias Pérdidas.
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*Ingresos: +21% por SSS de +23% en

Abcdin e incorporacion linea de
vestuario. Aumento de market
share de 10,2% a 10,5% en Abcdin
respecto a septiembre del afio
anterior.

*Margen: Aumento de 29,0% a 31,2%
por incorporacion de linea de
vestuario y mejora del margen del
negocio financiero debido a
menores incobrables.

*GAV % : Aumento de 24,2% a 27,2%
por mayores costos logisticos vy
gastos de administracion (Dijon).

*EBITDA: Aumento en 3% por mayor
EBITDA de Abcdin, compensando por
pérdida en Negocio de Vestuario.

eGanancia (pérdida): Disminucién
en 28% por pérdidas en el Negocio
de Vestuario, al reconocimiento en
2012 de una utilidad tributaria por
una vez por MM$1.374 y mayores
pérdidas por diferencia de cambio.



