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Servicio Garantia
Extendida Pro

El Servicio de Garantia Extendida Pro prolonga o
garantia original del producto, una vez expirada la
garantia otorgada por el fabricante. Asi, el producto que
usted acaba de comprar queda protegido frente a los
desperfectos o fallas cubiertos por la garantia original
del producto, y cubre las reparaciones necesarias
durante el periodo contratado, que se indica en lo
boleta de compra o factura y en el anverso de este
certificado.

Ademds, cuenta con el servicio de reparacion por Dano
accidental para las lineas de telefonia (excluye
accesorios), television, computacion, bicicletas, cuidado
personal, electrodomeésticos, colchones y consolas de
videojuegos por 1 ano, desde la fecha de adquisicion de
la Garantia, mdas un plan de beneficios para disfrutar
desde un inicio de su Garantia Extendida Pro.

El Servicio de Garantia Extendida Pro es operado por
MULTIASSIST S.A,, compania que asume la obligacion de
reparacion y/o reemplazo, una vez extinguida Io
garantia del fabricante del producto adquirido.

Vigencia del servicio de
Garantia Extendida Pro

La cobertura de la Garantia Extendida PRO comienza o
regir al expirar la garantia original del fabricante, o
excepcion de los siguientes productos indicados, y no se
extiende a desperfectos o fallas excluidas por la
garantia original del producto.
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« Camas Europeas, Box Spring y colchones: La garantia
extendida comenzard a regir una vez transcurridos 12
meses desde |la fecha de la compra del producto.
Muebles y calefactores a leha: La garantia extendida

e cOMmenzard a regir una vez transcurridos 3 meses
desde |la fecha de la compra del producto.

Bicicletas: Producto con distintos plazos de garantio

» otorgadas por el fabricante segun su componente. La
garantia extendida comenzard a regir una vez que
venza el plazo mas corto establecido en la garantio
del fabricante.

Este servicio terminard automadticamente en caso de
fraoude, intento de fraoude o una vez efectuado un
cambio del producto cubierto por Garantia Extendida Lo
Polar + Abcdin. En este caso, se deja expresa constancia
que la cobertura de Garantia Extendida La Polar +
Abcdin  NO se extenderd al nuevo producto
reemplazado.

Forma de hacer efectiva lo
Garantia Extendida Pro

La Garantia Extendida PRO, se hace efectiva llamando,
al nGmero 800 200 347 con atencion asistida de 9:00
a 18:30 hrs y auto solicitud las 24 horas del dia y los
365 dias del ano, siempre y cuando la Garantia
Extendida La Polar + Abcdin se encuentre vigente. La
boleta de la compra o factura del producto es un
elemento que acredita la contratacion del servicio y es
requisito para hacer efectiva la Garantia Extendida.

El plazo para hacer efectiva la Garantia es maximo 10
dias corridos desde ocurrida la falla del producto.

Para los servicios digitales, el cliente delbe acceder a su
olataforma digital a través del cddigo QR vy link de
acceso, disponible en este certificado de Garantio

extendida.
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Vigencia del servicio de
Garantia Extendida Pro

« Controles remotos de productos con Garanti
Extendida La Polar + Abcdin protegidos en caso C
fallas. Su cobertura comenzard una vez expirado
garantia otorgada por el fabricante del producto co

« Garantia Extendida y vencerd al termino de esta. E
caso qgque el control remoto no tenga reparacio
queda establecido que al cliente se le entregara u
control remoto universal.

» Fallas provocadas por variaciones de voltaje estdn
cubiertas por Garantia Extendida La Polar + Abcdin.

« Atencidon a domicilio para productos equivalentes
desde el tamano de un LED de 32" y en general para
productos de volumen o peso mayores, siempre gue
haya estado comprendido en Ila garantia del
fabricante.

 Red de servicios técnicos en todo Chile, desde Arica a
Punta Arenas.

 Si el producto es regalado o vendido, se mantiene la
Garantia Extendida La Polar + Abcdin contratada; sin
embargo, para hacerla exigible, el cliente o los duenos
posteriores deben cumplir con las obligaciones del
cliente que aqui se senalan.

« Garantia de 90 dias del servicio técnico ante la
reparacion realizada y cubierta por Garantio
Extendida La Polar + Abcdin.

» Garantia de satisfaccion de compra. Devolucion del
100% del valor pagado por la Garantia Extendida Lo
Polar + Abcdin hasta 10 dias corridos después de o
compra.
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Condiciones que
comprende la Garantia
Extendida Pro

» El plazo de reparacion es de 10 dias hdbiles contados
desde que el producto ingresa al servicio técnico
asignado. Se entiende por ‘dia habil” los dias de lunes
A viernes gque no seadn festivos.

 Las reparaciones se llevardn a cabo con repuestos

nuevos originales o alternativos, equivalentes en

rendimiento, confiabilidad vy funcionabilidad. Se
entiende por “reparacion “, el reemplazo o reparacion
de piezas o partes del producto que presenten fallas
de tipo mecanico, eléctrico o electronico.

« Ante una falla o desperfecto del producto, Garantia
Extendida La Polar + Abcdin siempre tendrd la facultad
de evaluarlo.

» Los Diagnosticos que sean rechazados por el servicio
técnico asignado por no presentar falla alguna en el
producto, serdn de costo y responsabilidad del cliente.

Servicios que comprende
la Garantia Extendida Pro

El Servicio de Garantia Extendida La Polar + Abcdin
consiste en atender los requerimientos del cliente y dar
una solucion satisfactoria frente a las fallas ©
desperfectos que pudiese presentar el producto, y en
reemplazar o reparar sus piezas o partes gue presenten
fallas del tipo mecanico, eléctrico o electronico, siempre
y cuando estas ocurran después de expirada la
garantia otorgada por el fabricante.
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« Cuando habiéndose efectuado dos reparaciones por
a misma fallg, el producto vuelve a fallar una 3° vez
oor la misma causa durante la vigencia de Garantia

Extendida La Polar + Abcdin.
« Cuando el valor del producto, expresado en la boleta

de compra o facturg, sea igual o menor a $50.000,
uego de su revision y primer diagndstico de falla por
oarte del servicio técnico asignado.

El reemplazo del producto serd por un nuevo articulo de
la misma marca y modelo cuando exista stock en
tiendas La Polar + Abcdin. En caso contrario, serd por un
producto de caracteristicas y funcionalidades similares
al original, pudiendo ser este de diferente marcag, en
donde el valor del producto que se entregard en
reemplazo no podrd nunca superar el valor del
oroducto que se estd reemplazando y que se encuentro
expresado en la boleta de compra o factura. Solo en el
CAsSO en gue no exista posibilidad de reemplazar el
oroducto por uno igual o de similares caracteristicas,
inclusive de diferente marca, Garantia Extendida Lo
Polar + Abcdin otorgard al cliente un mecanismo de
reposicion alternativo del producto tomando como
imite de pago el valor del producto expresado en la
noleta de compra o factura del producto, el cual nunca
se entregard en efectivo.

El servicio contratado se extiende al producto
singularizado en este certificado, siempre que se le dé
un uso exclusivamente domeéstico y no comercial, y se
rige bajo los siguientes requisitos:

1. Cuando habiéndose efectuado dos reparaciones
por la misma fallg, el producto vuelve a fallar una 3°
vez por la misma causa durante la vigencia de
Garantia Extendida La Polar + Abcdin.

2.Cuando el valor del producto, expresado en lo
boleta de compra o facturg, sea igual o menor d
$50.000, luego de su revision y primer diagnoéstico de
falla por parte del servicio técnico asignado.
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Exclusiones
Garantia Extendida Pro

de |la

Quedan fuera de la aplicacion de este certificado:

 Fallas ocurridas durante el periodo de garantia de

fabrica.
- Fallas y/o danos

atribuibles al consumidor, por

ejlemplo, aquellos derivados de descuido, mal uso o
abuso del producto.

« Fallas y/o danos por incendio, robo, pérdida,
vandalismo, terrorisno,  sulfatacion,  oxidacion,

corrosion, derivad
(terremoto, lluvia,

Oos de riesgo de Ila naturaleza
maremoto, Iinundacion, granizo,

nieve, etc.) derrame de iquidos, accidentes, caidas,
golpes accidentales o intencionales.

« Fallas que no afecten al hardware del equipo.
Productos de consumo como tintas, pilas y baterias,

entre otros.

 Pantallas danadas

. Productos con su nUmero de serie alterado e/o
intervencion del producto por un servicio técnico o
Dersonda No autorizado.

O guebradas.

« Cualquier tipo de accesorios tales como cargadores,
audifonos, teclados externos u otros. Se entiende por
accesorio cualquier aparato auxiliar que forme parte
del producto principal, no asi aquellos productos que

sedn gard ntizados

olenes, Como uno

de forma independiente.

- Fallas y/o daros derivados del uso no doméstico, con
oropodsitos comerciales o arriendo publico.
. Daros y/o perjuicios que pudieran sufrir personas o

consecuenclia directa o indirecta

del uso o Imposibilidad de usar los productos

cublertos.

« Mantenimiento normal, limpieza, lubricacion, ajuste o

alineamiento del p

‘oducto adquirido.

Partes y piezas ©
natural.

ue, por su uso, sufren desgaste
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« Aspectos externos del producto adquirido, tales como
pintura u otros.

» Fallas de transmisiéon y/o recepcion debido a causas
externas.

 Las exclusiones mencionadas en la garantia original
del fabricante.

« Alteraciones no autorizadas del producto adquirido o
defectos derivados por incumplimiento de las
iINstrucciones de instalacion, operacion O
mantenimiento de las instrucciones de instalacion,
operacion, o mantenimiento dadas en forma escrita
por el fabricante.

« Mecha o quemadores de estufas a parafing, asi como
también las fallas por combustion deficiente por uso
de mechas desgastadas, falladas o por uso de
combustibles no recomendados por fabricante.

« No considera instalacion o reinstalacion del producto.

Resumen de las obligaciones
del cliente

« Cumplir con los requisitos para hacer efectiva o
garantia indicada en el punto nUmero 3 de este
certificado.

« En caso de equipos computacionales, teléfonos
celulares y/o cualquier dispositivo susceptible de
almacenar informacion, respaldar sus archivos antes
gue el producto ingrese a servicio técnico.

» Avisar, en un plazo no superior a 10 dias corridos
desde conocida la falla, a La Polar + Abcdin,
llamando al nimero 800 200 347.

« Cuidar el producto y después de presentar una fallq,
adoptar las medidas necesarias para evitar el
agravamiento del dano.

« Entregar el producto fallodo en caso de ser
reemplazado.
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 Recibir el producto reparado o reemplazado y firmar lo
documentacion solicitada por el servicio técnico que
corresponda.

« Retirar su producto reparado desde el servicio técnico
gue corresponda en un plazo de 30 dias corridos
contados desde la fecha de notificacion de retiro.
Transcurrido dicho periodo el servicio técnico se libero
de responsabilidad del producto.

Obligaciones de Multiassist
S.A.

« Atender los requerimientos de las personas que
acrediten ser cliente indicando en este certificado o su
sucesor en el dominio del producto, de lunes a viernes
(se excluyen festivos) de 09:00 a 18:30 horas, entre Arica
vy Punta Arenas.

« Asumir el costo de los repuestos, de la mano de obra y
de las visitas a domicilio.

 Informar que el producto esta reparado o cuando

orocede reemplazarlo. Esta notificacion sea por carta

certificada enviada al cliente, mediante [lamado
telefonico, fax, correo electronico u otro medio iddneo
para ello.

Alcance territorial de los
servicios de Garantia
Extendida Pro

Este servicio es exigible en el territorio de Chile
continental e Isla grande de Chiloé.
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Plan ge
Beneficlos y
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Accldental

-~

%

. Plan de Beneficios

\_

Mantencion bdasica de
bicicletas:

El cliente podrd acceder a una mantencion bdsica de
su bicicletqa, en un servicio técnico autorizado por MOK'y
donde le readlizardn los siguientes servicios de
mMantencion de regulacion y calibracion de los cambios,
ajuste de frenos y aire, lubricacion, limpieza de cadena,
pastillas y bielas y revision de pedales. Incluye 1 evento
anual con tope de 3 UF.




Cerrajero bicicletas:

En caso de pérdida de las llaves del candado de la
oicicleta, MOK a solicitud del cliente realizard la gestion
OAra enviadr a un cerrajero que pueda brindar la ayuda
necesaria para el uso de la bicicleta. Incluye 1 evento
anual con tope de 3 UFE.

Reparacion de rodamientos
por accidente o averia:

En caso de necesitar reparacion de los rodamientos de
la bicicleta por motivos de accidente o averia, MOK se
hard responsable de coordinar una visita a un taller
especializado previo acuerdo con el cliente vy
dependiendo de la disponibilidad. No incluye reposicion
de rodamiento, solo reparacion si es factible. Incluye 1
evento anual con tope de 3 UF.

Serviclos de Asistencias
de Educacion:

cliente podrd acceder a través de una plataformo
igital a distintos cursos en lineg, que estardn
ISponibles para su uso en los horarios y tiempos que el
lente lo estime conveniente.
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Curso de idiomas

El cliente podrd acceder a través de su plataforma
digital a clases online para distintos idiomas, en |os
tiempos y horarios que el cliente estime conveniente.
Servicio llimitado durante un ano.

Curso de finanzas y
habilidades blandas

El cliente podrd acceder en su plataforma digital o
distintos cursos online de especializacion vy
profundizacidon en temas de finanzas y también, de
habilidades blandas en los horarios y agenda que se
encuentren disponibles en su programa de beneficios.
Servicio ilimitado durante un afnio.

Curso de Tecnologias

El cliente podrd acceder en su plataforma digital o
distintos cursos online para aprender sobre el uso de
internet, nuevas tecnologias y temas relacionados, en
los horarios y agenda gue se encuentren disponibles.
Servicio ilimitado durante un anio.

Serviclios de Asistencias
de Hogar:
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Perforacion de muro:

Este servicio Incluye perforaciones en muro pard
colocacion de cuadros o materiales decorativos,
adicionalmente incluye instalaciones de soporte de
televisores (no incluye soporte, este debe ser provisto
por el cliente, MOK solo se hard cargo de la instalacion)
Se entiende por evento la visita del técnico paro
efectuar el servicio, ya sea de una o mas instalaciones
en la vivienda. Incluye 1 evento anual con tope de 3 UF.

Instalacidon de cortinas y
luminarias:

La instalacion de cortinas incluye la coordinacion, el
traslado del técnico y mano de obra. Las cortinas vy
accesorios qgue necesiten ser reemplazadas o
instaladas deben ser provistas o compradas por el
beneficiario. La instalacion de cortinas se llevard a cabo
siempre que existan las condiciones necesarias para su
instalacion.

La instalacion de luminarias incluye la coordinacion, el
traslado del técnico y mano de obra. La instalacion o
reubicacion de [Gmpara y apliques se realiza en el lugar
donde estd la red eléctrica, no incluye realizar una
nueva instalacion eléctrica.

El servicio se llevard a cabo siempre que existan las
condiciones necesarias para su instalacion. Incluye 1
evento anual con tope de 3 UF.




Limpieza de candn para
calefaccidn a combustion
lenta |/ cocina:

En caso de que el Cliente requiera solucionar
problemas de limpieza o destape de candn para Io
calefaccidon o combustion a lena, MOK a solicitud del
cliente gestionard el envio de un técnico especializado
para solucionar tal inconveniente, siempre y cuando las
condiciones de seguridad lo permitan. Incluye 1 evento
anual con tope de 3 UF.

Servicio de limpieza:

Se pondrd a disposicion de servicio técnico calificado
para realizar los servicios de: Lavado de alfombrag,
impieza de campana extractora o limpieza de vidrios
de terraza.

Previo acuerdo con el beneficiario, un técnico
especializado realizard las labores para efectuar el
lavado de las alfomlbras fijas en el hogar. El drea de lo
casa por el cual se necesite limpiar la alfombra deberd
estar completamente despejada para realizar el
servicio.

El Cliente podrd solicitar un técnico especializado para
realizar las labores de Ilimpieza de campanas vy
extractores de cocina del hogar. Este servicio no incluye
INSUMOsS O reparaciones eléctricas propias de
campanas o extractores.




El Cliente podrd solicitar personal especializado para
realizar las labores de Ilmplezo de vidrios de terraza en
el domicilio. Este servicio se otorgard cuando las
condiciones de seguridad lo permitan. Los vidrios se
deben encontrar en condiciones Optimas para tal
servicio.

Este servicio incluye el costo de los materiales y la mano
de obra.

Incluye 1 evento anual a eleccion del cliente con un
tope de 3 UF.

INnstalacion de electrodomeés-
ticos de Linea Blanca:

Este servicio incluye la instalacion de productos de linea
blanca adquiridos en tiendas La Polar + Abcdin con la
compra de Garantia Extendida. Se puede escoger uno
de los siguientes servicios de instalacion: Refrigerador,
Lavadora, Cocina.

Este servicio se puede llevar a cabo siempre y cuando el
lugar y las condiciones para la instalacion sean las
apropiadas. Incluye 1 evento anual a eleccion del
cliente con un tope de 3 UF.

Armado de muebles:

Se pondrd a disposicion del cliente, técnicos calificados
oara readlizar el armado de muebles. El técnico se
oresentard en el domicilio, previa autorizacion del
cliente para poder armar el mueble. El mueble y sus
accesorios delben ser provistos por el cliente. El articulo
debe tener todas las partes y piezas, adicionalmente se
debe tener el manual de armado. La prestacion del
servicio se realizard en horario habil y se deberd
coordinar con 48 horas de anticipacion. Incluye 1
evento anual con tope de 3 UF.
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Este servicio contiene |las siguientes exclusiones:

« Quedan excluidos los traslados dentro y fuera de la
casa del mueble armado.

 No incluye instalacion, montaje y anclaje.

« El mueble debe tener como maximo un ano de
antiguedad.

Mantencion de electrodomeés-
ticos de Linea Blanca:

Servicio de Mantencidon para refrigerador, lavadora o
cocing, con cobertura para electrodoméstico de lineo
blanca. La mano de obraq, visita a domicilio y repuestos
hasta el tope anual, de existir excesos los debe cancelar
el cliente. Los danos cubiertos serdn aquellos de tipo
mMecAanico U operacional, sujeto a condiciones similares
a las declaradas en el Manual de Garantia del
Fabricante.

Cobertura solo por desgaste natural no cubre danos
oroducidos intencionalmente por el cliente y/o uso
comercial. No es necesario gue el producto haya sido
comprado en La Polar + Abcdin.

Los servicios de mantencidon son los siguientes:

- Mantencién de Cocina: MOK realiza la coordinacion
envio de un técnico especialista de su red o©
prestadores, para la mantencion preventiva de
cocina del cliente en o especificado en el manual ¢
Instrucciones de la marca de la cocina.

- Mantencion de lavadora: MOK realiza la coordinacion
y envio de un técnico especialista de su red de

orestadores, para la mantencion preventiva de la

avadora del cliente. Limpieza de filtro de agua en:
iImpieza de filtros internos de la entrada de agua,

O O DO
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impieza de manguera de drenagje y de ingreso del
aguag, limpieza de cajetin del dispensador, limpieza de
tina y lavado eco tambor u otro especificado en el
mManual de instrucciones de la marca de la lavadora.

- Mantencion de refrigerador: MOK redliza la
coordinacion y envio de un técnico especidlista de su
red de prestadores, para la mantencion preventiva de
refrlgerodor del cliente que Iincluye: desconectar e
equipo a revisar, revisar la informacion del fabricante,
desarmar las cubilertas del equipo vy limpiar, revisar
conexiones, verificar componentes, analizar
componentes, desempolvar componentes, revisar
posibles fugas, revisar el timmer, termostato, cables u
otro especificado en el manual de instrucciones de |ld
marca del refrigerador. Incluye 1 evento anual o
eleccion del cliente con un tope de 3 UF.

Este servicio contiene |las siguientes exclusiones:

« Lo antiguedad del producto debe ser de mdaximo 5
ANOS.
« Uso comercial.

Mantencion calefon:

El Cliente podrd solicitar la mantencion preventiva de su
calefon. Esta mantencion preventiva se llevard a cabo
siempre y cuando el calefobn se encuentre en
funcionamiento. Queda excluido de la mantencion
preventiva, el cambio o reparacion de piezas danadas.
Incluye 1 evento anual con tope de 3 UF.

Este servicio contiene las siguientes exclusiones:

e Limite de antiguedad del calefon es maximo 5 anos.
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Servicios de Asistencias
al PC/Equipos electroni-
COS Y herramientas tec-
noldgicas:

Los usuarios del servicio dispondrdn de un maximo de 2
eventos anuales a eleccion de los siguientes servicios
que se detallan a continuacion y que deben ser
oreviamente coordinados por el cliente a través de su
olataforma digital o linea telefonica de asistencia.

Estos servicios serdn coordinados de lunes a sabados
en los horarios de 9:00 a 19:00 horas y serdn entregados
en forma remota a excepcion de los servicios que
requieren por descripcidon de atencidbn en un servicio
técnico autorizado por MOK.

Asistencia al PC + Introduc-
cion MS Office:

Los usuarios podrdn solicitar coordinacion de la
asistencia telefonica al PC e introduccion de MS Office,
gue consiste en una asesoria telefonica de media hora,
para cualquiera de los siguientes temas:

» Uso bdsico del computador.

« Navegacion en Internet.

Jso bdsico de MS Word, MS Excel, MS Power Point,
Outlook.

 Asistencia bdsica para la grabacion de Discos
Compactos.

» Obtencidon de diagndsticos de fallas de software o del
hardware del PC.
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« Comprobacion de Actualizaciones de Sistema
operativo.

« Antivirus y otros programas gque |lo requieran.

» Instalacion de software.

 Configuracion de hardware.

 Diagnodstico y eliminacion de fallas.

« Formateo de equipos.

» Respaldo de datos.

« Configuracion en linea de PC e impresoras.

« Ayuda para la instalacion profesional de audio.

Mantencion del Software:

Los usuarios podrdn solicitar coordinacion de la
asistencia de mantencidon de Software gue consiste en:

» Actualizacion y limpieza de antivirus.
« Copla de seguridad del disco duro.
 Vaciar papelera vy liberar espacio.

« Optimizacion de velocidad.

Traspaso de datos a compu-
tador nuevo:

Se podrd solicitar asistencia remota y guia para
traspasar los datos de un computador a otro. Lo
asesoria tiene una duracion de media hora.



Instalacidn profesional audio:

Se tendrd disponibilidad de asesoria técnica remoto
por media hora para correcta  instalacion,
funcionamiento y prueba de sonido de equipos de
audio que el cliente necesite para algun ambiente de
su hogarr.

Asesoria en creacion de con-
trasenas seguras manejo de
cuentas Outlook y Mail:

El cliente podrd acceder a la coordinacion de una
asesoria telefonica o video llamada con un especialisto
en tecnologia para recibir ayuda en la creacion de
contrasenas seguras y orientacion sobre cOmo manejar
sus cuentas de correo Outlook y Mail.

Asesoria en el uso de equipos
vy herramientas tecnoldgicas:

El cliente podrd acceder a una asesoria telefonica o
video llamada con un especialista en tecnologia para
recibir ayuda en la navegacion por internet en
diferentes pdginas welb, aplicaciones, redes sociales,
instalacion y uso de antivirus, etc.



Orientacidon en caso de pérdi-
da o robo de equipos electro-
NICOS:

En caso de robo o pérdida de equipos electronicos se
podrd acceder a una asesoria para el blogueo de
cuentas que estén posiblemente abiertas en los
dispositivos. Ademds, de orientacion para hacer la
notificacion formal del siniestro a las organizaciones
oertinentes para efectos de suspender su uso de ser
necesario.

Asesoria en aplicaciones de
videoconferencias Webex,
Skype, Link, Zoom y Hangouts:

El cliente podrd acceder a través de la plataformo
digital a la coordinacion de una asesoria telefonica o
video llamada con un especialista en tecnologia para
recibir ayuda en las siguientes aplicaciones de
videoconferencias:

¢ Webex.

« Skype.
 LiNk.

e /O0OM.

« Haongouts.



Asesoria para configuracion
de almacenamientos en la
nube:

El cliente podrd acceder a través de la plataforma
digital a la coordinacion de una asesoria telefonica o
video llamada con un especialista en tecnologia donde
podrd recibir ayuda para configurar y administrar el
almacenamiento en la nube de sus archivos.

Mantencion Impresora en Ser-
VICIO TecnicCO:

En caso de que el cliente necesite una mantencion de
su impresora, MOK se compromete o coordinar una
visita a un servicio técnico autorizado, prewo acuerdo
con el cliente y disponibilidad del servicio técnico. Para
hacer uso del servicio, el cliente debe contactarse con
MOK para coordinar la visita al servicio técnico. MOK

dispone de 7/ dias para coordinar el servicio. Tope
maximo de la cobertura: UF 3.

Limplieza interna notebook en
Servicio Técnico:

En caso de gque el cliente necesite una limpieza interno
de notebook, MOK se compromete a coordinar una
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VisSita a un servicio técnico en convenio para realizar o
impieza del notebook, previo acuerdo con el cliente y
segun disponibilidad del servicio técnico. MOK dispone
de 7 dias para coordinar el servicio. Tope maximo de la
cobertura: UF 3.

Servicios de salud:

Salud nutricional, emocional,
vida sana y meditacion:

El cliente podrd acceder en su plataforma digital a cursos
en lineq, contenido audiovisual, clases grabadas vy
programadas con el fin de promover hdbitos de vido
saludable:

« Aiméntate de forma Saludable: Dieta antiestrés,
cardiovascular y para fortalecer tu cuerpo, adaptadas
d veganos Yy vegetarianos.

« Recetas y tuppers saludable: Deliciosas comidas paro
una alimentacion sana.

« Beneficios y curiosidades: Recibe consejos sobre los
beneficios de los alimentos.

« Masterclass de psicologia: Clases dictadas por
expertos en materia como ansiedad, estrés, estado de
ANniMmo, etc.

« Programa de Mindfulness: Programa de meditacion
con acceso programado.

« Consejos y curiosidades.

« Cursos relacionados y otros.

» Servicio ilimitado durante un ano.




. Reparacion de dano

accidental

Serviclo de asistencia de
reparacion por dafio

acclidental

La Asistencia de reparacion por Dano Accidental, aplica
solo para productos de telefonia (excluye accesorios),
electronica mayor, computacion, bicicletas, cuidado

personal, electrodomésticos,
videojuegos, gue se extiende
de adquisiciéon de la Garantia

Se define como Dano Accidental cualquier dano gue
aofecte el uso normal del producto dejdndolo
imposibilitado para su normal funcionamiento y que

colchones y Consolas de
por 1 ano desde la fecha
extendida PRO.

sea el resultaodo de una causa accidental, externag,

repenting, fortuita, involuntari
deberd ser determinado

autorizado para tales efectos.
la cobertura considera lo

a e |m|oreV|S|IoIe 0 cual

oor el servicio técnico

reparacion por  danos

causados por liquido a consecuencia de derrames

INnvoluntarios ocasionados en

una sola ocurrencia en o

sobre el producto, como también, eventos violentos,

externos y  repentinos

que  imposibiliten el

funcionamiento normal del producto. En dicho caso el

oroducto serd reparado o se reemplazardn las piezas o
odrtes danadas que presenten desperfectos del tipo
Mmecdanico, eléctrico o electronico.
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EN

Ccaso de gue no exista reparacion del producto o el

costo supere el /0% de su valor, MOK delberd reemplazar

al
oJe)

cliente el valor del producto individualizado en lo
leta a través de una orden de compra que solo podrd

utilizarse en tiendas La Polar + Abcdin.

EN
CO
\Y[®
CO
VQd

caso de reemplazo, el cliente deberd pagar un
0DAgo Unico de 0,7 UF para todos los productos con un
or superior a $50.000 hasta el tope de valor boleta
N un Maximo de 18 UF y para aqguellos productos cuyo

or sea menor a los $50.000 se procederd a realizar el

reemplazo de forma automatica y sin copago.

EN

el caso del dano accidental para colchones,

aplicardn las mismas condiciones de indemnizacion
anteriores y en los siguientes casos:

1.

Pa
for

ole]

En caso de quemaduras: el tamano del dano de la
guemadura del colchdn debe ser de dimensiones
minimas de 30 centimetros, para que apligue el
reemplazo.

.En caso de rajaduras de tela del colchdn por
accidente, producto de un objeto punzante, en un
traslado o siniestro involuntario. La rajadura delbe ser
de dimensiones minimo 20 centimetros.

.En caso de manchas en el colchdon: manchas
superiores a 30 centimetros y por sustancias que no
aplica una limpieza tradicional, como, por ejemplo,
pintura o esmalte de paredes, esmaltes de unas U
otro producto de caracteristicas similares, que no
sed susceptible de limpiar.

'a todos los casos antes mencionados, aplicard de
Mna automatica el reemplazo, acreditando el dano y

O (o MISMAS condiciones anteriormente

establecidas.

La

reparacion de consolas de video juegos en SSTT

incluye controles, bajo las siguientes condiciones:



Se presentard el servicio de reparacion de controles de
videojuegos cuando éste sea a consecuencia directa
de un dano accidental. Se entiende por dano accidenta
cualqguier desperfecto que afecte el uso habitual de
producto dejandolo imposibilitado para el uso horma
de palancas andlogas, botones, gatillos, etc. Y que seo
el resultodo de una causa accidental, externag,
repenting, fortuita e involuntaria, lo cual deberd ser
determinado por el servicio técnico autorizado paro
tales efectos. La cobertura considera danos causados
por liquido a consecuencia de derrames involuntarios
en o sobre el control y eventos violentos externos vy
repentinos gue imposibiliten el funcionamiento normal
del producto. Si el producto no puede ser reparado, el
cliente podrd optar a las mismas condiciones descritas
en la asistencia de reparacion por dano accidental.

Procedimiento en caso
de danho accidental:

Realizar denuncia del evento dentro de un plazo
maximo de 5 dias corridos desde ocurrido el Daio
Accidental. Liamando al 800 200 347 o desde celulares
al 22 200 2952.

Presentar el Producto Danado en el SSTT que sed
designado al momento de readlizar la denuncia del
siniestro o solicitar visita técnica a domicilio paro
productos mayores con el fin de determinar a qué tipo
de dano corresponde, donde el plazo no debe superar
las 48 horas hdbiles contados desde que se realiza la
designacion del servicio técnico al cliente.




En caso de que el producto Mayor, deba ser trasladado
A un servicio técnico, este serd coordinado por Mok, sin
costo para el cliente. Para los productos menores, serd
responsabilidad y costo del cliente llevarlo a la entidad
designadag, siempre y cuando este se encuentre a una
distancia maxima de 20 km del domicilio del cliente. En
caso de exceder esta distancia, el cliente podrd
acceder al traslado del producto por parte de MOK, sin
costo adicional.

Plazos aplicables a si-
niestros que afecten la
cobertura de dano acci-
dental

El Plozo del Servicio de Reparacion para todos los
productos, es de 15 dias corridos contados a partir
desde que el producto ingresa al servicio técnico
asignado o servicio técnico realiza visita a domicilio del
cliente.

Servicios no contempla-
dos en reparacion por
dafo accidental (exclu-
siones)

Quedan excluidos de reparacion por Dano accidental:

. Daros por Sulfataciéon, Oxidacién y/o Corrosién del

oroducto.
« Danos intencionales o accidentales que no hayan
ocurrido en territorio chileno.
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« DONO, cuando existe una situacion anormal a causa
de guerras, o estado de guerrg, antes o después de su
declaracion, huelga, motin, alboroto popular,
conmocion civil, revolucion o rebelidbn o cualquier
fendmeno natural.

« DONOS estéticos gue no interfieran en el uso normal del

oroducto como, por ejemplo, rasgunos, mordeduras,

abolladuras, decoloracion y pequenas grietas.

Vigencia de las cober-
tura de dano accidental
y asistencias

Las coberturas de reparacion por Dano Accidental vy
asistencias tienen una vigencia de 365 dias contados
desde la fecha de compra del producto indicado en lo
boleta de compra o factura.

Alcance territorial

Este servicio es exigible en el territorio de chile
continental e isla grande de Chiloé.

En caso de no contar con un proveedor o con un
servicio técnico en la zona del cliente, se derivard al
cliente a la zona mdas cercana o se entregard
excepcionalmente la opcidon de contratar el servicio en
forma particular y proceder a realizar el reemlbolso,
previa autorizacion de MULTIASSIST S.A. y hasta los topes
MAximo de cobertura.

En todos los servicios incluidos NO se debe pagar nada
adicional, salvo en oquellos CASOsS gue se supere el tope
MAaximo a cubrir, si esto ocurre, MULTIASSIST S.A le
solicitard el pago previo a realizar el servicio.
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Programa de

Beneficions
QOC

CERTIFICADO COBERTURA

*
PRO

GARANTIA
EXTENDIDA

e Cliente;

e Boleta:
e Fecha:
e RUL;

e Plan:

Para mayor informacién de Garantia Extendida Pro:

- Visita abedin.cl o lloma al 600 830 2222
- Visita lapolar.cl o llama al 600 391 3000

—





