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Indicadores

de interés AT

INGRESOS CONSOLIDADOS RESULTADO OPERACIONAL

P I —— 275.038 2011  CON— 13.728
2012 O 306.460 2012  CO—— 15.268
2013 — 371.044 2013 19.054
2014  — 388.804 2014 c————————————— 2].199
2015 400.896 2015 — CO— 16.788
2016 O 423.989 2016 CET 15.794
2017 @ 423.03] 2017 GO 8.027
2018 378.895 2018 CH—————— 15.564
2019 362.824 -4.065 e 2019
millones de pesos millones de pesos

- Crecimiento anual - Margen operacional
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Indicadores de interés

EBITDA ACTIVOS TOTALES

201 c—— 20.318 201 c———— 275.275
2012 O —— 23.569 2012 c—— 271.739
2013 28.138 2013 O — 343.296
2014 Co——————  31.466 2014 363.207
2015 27.361 2015 401.010
2016 O 27.582 2016 O 387.487
2017 CE————— 19.943 2017 — 421157
2018 29.534 2018 378.782
2019  CHT—— 20.376 2019 C————— 406.738
millones de pesos millones de pesos

@) Margen EBITDA

Nota: Ao 2019 considera efectos de la norma de arriendos IFRS 16, que significa

un nuevo activo por derecho de uso y un nuevo pasivo por arrendamientos.
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Indicadores de interés

PASIVOS TOTALES UTILIDAD DEL EJERCICIO
2011 CE— 168.567 207 e 6.883
2012 COT— 173.585 202 e 11.003
2013  CO— 227.067 2013 com— 8.921
2014 CEEEEEEE— 237.934 2014 o= 8.744
2015 O 271.487 2015 e 4.652
2016 O 255.269 2016 @ 2.810
2017 O 274.904 2017 ® 206
2018 CE— 231.472 2018 @ 605
P R E———— 357.395 -58.038 — 2019

millones de pesos millones de pesos

Nota: Ao 2019 considera efectos de la norma de arriendos IFRS Nota: Incluye gastos asociados al plan de reestructuracién por MM$41.277.

16, que significa un nuevo activo por derecho de uso y un nuevo

pasivo por arrendamientos.



abcdin

El ano 2019 fue un ano en el cual nuevamente enfrentamos un desa-
fiante ambiente competitivo y de consumo en Chile. La baja demanda
observada durante casi todo el afno propicié nuevamente un escenario
competitivo reflejado en muchos eventos promocionales durante todo
el afo. Adicionalmente a lo que venia ocurriendo en el mercado, a partir
del segundo semestre del 2019 se implementd una iniciativa que tuvo por
objetivo mejorar la calidad de nuestros inventarios lo que tuvo asociado
un aumento de los markdowns, lo que erosioné nuestros margenes en
el tercer y cuarto trimestre, pero permitié reducir sustancialmente el

inventario con baja rotacion.

Durante el aflo 2019 y en linea con el plan de digitalizacién de la com-
pania, en el mes de marzo implementamos el retiro en tienda (Click
& Collect) y los Kioskos. Click & Collect nos permite hacer un uso mas
eficiente del inventario y le da la opcidn al cliente de retirar en tienda
sin pagar el flete. Esto es muy importante para el sesgmento de clientes
que atendemos y permitié mejorar notablemente nuestra propuesta de
valor, ya que apalancados en nuestra red de tiendas podemos ofrecer

tiempos de entrega muy competitivos.

Estas iniciativas apalancaron el crecimiento del canal on line durante
el ano 2019, tanto en visitas, como en transacciones de compra, lo que

se tradujo en un crecimiento en ventas a través de este canal.

No obstante todo lo anterior, al revisar el comportamiento de la industria
en el ano 2019 —electro + dormitorios- esta decrecidé levemente, mientras

gue abcdin crecid en esas categorias.

Dijon

La comercializacién de vestuario enfrenté igualmente un intenso ambien-
te competitivo durante casi todo el ano, lo que erosioné fuertemente
los margenes. Dado que casi todo el abastecimiento de vestuario es
importado y se debe comprometer con mucha anticipacién, durante

todo el afio se debid operar con exceso de inventario y promociones

para poder liquidarlo.
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Carta del

presidente

Servicios financieros

En diciembre alcanzamos los 755 mil clientes con deuda, el mayor regis-
tro histérico de clientes de la empresa, creciendo en forma importante

respecto al afo anterior.

En cuanto a colocaciones hasta el mes de septiembre habiamos creci-
do un 14,5% respecto al 2018, tendencia que se redujo drasticamente a
partir de Octubre, cerrando el afio de todas formas con un crecimiento

de un 5,4% respecto al 2018.

La oferta de valor de la tarjeta abcVISA aumentd su uso por parte de
nuestros clientes, lo que permitié alcanzar 8,4 millones de transaccio-

nes en el ano.

También hubo importantes avances en la digitalizaciéon de la operacién
de servicios financieros. Se hizo un upgrade importante a la app abcVISA
con nuevas funcionalidades que fueron bien valoradas por los clientes.
Esto permitié alcanzar importantes cifras de usuarios activos unicos
y un significativo crecimiento en sesiones abiertas y en recepcién de

pagos a través de app.



Carta del presidente

En cuanto a la utilizacion del sitio web abcVISA también crecieron en

forma importante los usuarios activos y los pagos a través de este canal.

Por su parte, la operacién de seguros tuvo un crecimiento de mas de

dos digitos en ingresos de seguros individuales.

En materia de Compliance, el directorio de la sociedad resolvié volun-
tariamente certificar el Modelo de Prevencién, a fin de cumplir con los
mas altos estandares en materia de Compliance e integridad en los
negocios, obteniendo como resultado en el mes de julio del ano 2019

la certificaciéon del Modelo por dos anos, maximo periodo posible.
18 Octubre

Un capitulo aparte son los eventos ocurridos en el Q4 2019, particular-
mente post 18 de octubre. A partir de esta fecha una serie de disrupcio-
nes afectaron al corazén de nuestra operacion, incluyendo 77 tiendas
sagqueadas en diversa magnitud desde parcial hasta total, y 2 tiendas
que fueron quemadas. De manera proactiva se tomaron medidas de
seguridad y tacticas que incluyeron la recogida y re alocacién de inven-
tario de manera de proteger nuestros activos y el ajuste en horarios
de apertura y cierre de acuerdo con la situacién de cada plaza, con la

vision de garantizar la seguridad de nuestros colaboradores y clientes.

Sin embargo, por lejos el efecto mas grave para la compafia se produjo
en los meses posteriores cuando las administradoras de los distintos FIP
por primera vez en muchos aflos dejaron de ejercer la opcién de compra
de nuevas carteras, lo cual provocé un déficit de mas de MM$50.000

entre noviembre y diciembre.

REORGANIZACION JUDICIAL Y NUEVO PLAN DE NEGOCIOS

Para poder enfrentar esta grave situaciéon de iliquidez las empresas filiales
Din y Dijon se acogieron a un proceso de Reorganizacién Judicial con
fecha 27 de diciembre. A partir de esa fecha y en los meses siguientes la
administracién y el directorio evaluaron distintas opciones y finalmente

se dised un nuevo modelo de negocios que en lo sustancial significa:

» fortalecer la operaciéon de retail financiero.

e disminuir la superficie de las tiendas abcdin y cerrar las tiendas de
peor rendimiento.

» eficientar la operacién general de la empresa a través de la digitalizacion.

* mejorar la experiencia a los consumidores en las tiendas abcdin.

e cerrar la operaciéon de las tiendas Dijon.

e eliminar algunas categorias de poca rentabilidad y mucho requeri-

Mmiento de mz2.

Este nuevo plan significara la reduccién de la cadena actual desde 74 tiendas
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abcdin y 59 tiendas Dijon con un total de 78.886 m2 de sala de ventas a

solo 73 locales de abcdin con un total de 33.000 m2 de sala de ventas.

Debo decir que la implementacién de este nuevo plan, que a la fecha
se encuentra bastante avanzado, requerird de un importante y dolo-
roso ajuste de la dotacién de nuestros colaboradores que realmente
nos aflige, mas aun cuando muchos de ellos tuvieron un destacado

comportamiento durante los eventos posteriores al 18 de octubre.

Es importante tener presente que la implementacién de este nuevo plan
de negocios estd afectando en forma significativa los estados financieros
de este ano 2019, por cuanto se estan castigando todos los activos rela-
cionados con el negocio Dijon y se estan provisionando gran parte de los
gastos que requerira la transformacién de la cadena abcdin, incluidos los
gastos relacionados a la reduccién de dotacién. El efecto combinado de
todos estos castigos y provisiones asciende aproximadamente a $41.300
mm. Aunque muchos de estos castigos no representan flujo de caja, si

estan afectando en forma importante el patrimonio de la empresa.

En base a las proyecciones financieras del nuevo modelo se presentd
un plan de pago a los proveedores de Din que contempla pagar el 100%
de sus acreencias en un periodo de 7 anos, el cual fue aprobado con el

voto de mas del 75% de los acreedores.



Carta del presidente

Por otra parte, con fecha 20 de marzo de 2020 la matriz AD Retail sus-
cribié un Acuerdo de Reorganizacion Simplificado con los acreedores
gue representan mas del 75% de los pasivos financieros, donde se
propone un plan que contempla la inyeccidn de recursos por parte
de los accionistas, la reprogramacion de la deuda financiera actual y
la inyeccidn de mas recursos por parte de los acreedores actuales de
modo de financiar la recuperacion del capital de trabajo que se perdidé
por la no compra de cartera de los FIP de modo de volver a los niveles

de cartera del cierre del afio 2019.

A ambos grupos de proveedores y acreedores agradecemos profunda-
mente su apoyo y confianza y estamos comprometidos a esforzarnos

al maximo para dar cumplimiento a los compromisos asumidos.

A la fecha de publicacién de estos estados financieros el mundo entero
esta enfrentando un colosal desafio por la propagacién de la pandemia
del Covid 19. La empresa esta tomando todas las medidas para prote-
ger a sus colaboradores y sus clientes y aun es prematuro para poder
dimensionar el efecto econdmico que tendra en las cifras de este ano,
pero indudablemente que este serd otro gran desafio para ser enfren-

tado muy proactivamente en los meses venideros.

Para terminar, quiero agradecer muy profundamente a nuestros tra-
bajadores, al equipo gerencial y al Directorio, que bajo un escenario
de gran presién e incertidumbre nunca abandonaron la busqueda de
soluciones para darle continuidad a la empresa. También mi agradeci-
miento al director Pablo Turner G. que dirigié la empresa con mucha

vision durante 10 anos como presidente del Directorio.

Por dltimo, quisiera transmitir que luego de la implementacién del nue-
vo modelo de negocios y de los acuerdos logrados con los acreedores
tenemos una nueva posibilidad de seguir adelante con una empresa
mas liviana, mas moderna, mas digital, concentrada en dar soluciones
efectivas y brindar una gran experiencia a nuestros cientos de miles

de consumidores.

JAIME SANTA CRUZ N.

PRESIDENTE

Nota: Jaime Santa Cruz N. asumidé como presidente
del Directorio el 06 de Enero del 2020.
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Informacién corporativa

Quiénes somos

AD Retail es un holding de negocios retail de especialidad, que bus-
ca satisfacer las necesidades de sus clientes a través de sus lineas de
negocio electro, deco-hogar y vestuario, centrandose principalmente
en el segmento C3-D. Para esto cuenta con una fuerte presencia a nivel
nacional, con un total de 133 tiendas en el pais y un moderno y auto-
matizado centro de distribucién. La lineas de electro y deco-hogar las
desarrolla a través de su marca abcdin, contando con 74 tiendas en el
pais, y el canal e-commerce que ofrece nuestros productos a los clientes
de manera digital. El negocio de vestuario lo desarrolla con su marca

Dijon, cadena que cuenta con 59 locales a nivel nacional.

Nuestro holding ademas, potencia la venta retail a través de la tarjeta
de crédito abcVISA, que con su sistema de pago simple y flexible, per-
mite a nuestros clientes adquirir los bienes que necesita, otorgandole
financiamiento y acceso a promociones exclusivas al comprar productos
electrénicos, equipamientos para el hogar y vestuario. Ademas gracias
a las caracteristicas de esta tarjeta, los clientes no solo pueden com-
prar en cualquiera de nuestro canales, sino que también permite que
pueda ser usada como medio de pago en cualquiera de los comercios

asociados a la red Transbank en Chile, ampliando sustancialmente la

cobertura con respecto a la anterior tarjeta abcdin. Ademas nuestra
tarjeta busca entregar una oferta mas integral a nuestros clientes, otor-
gando diversos servicios financieros como avances en efectivo, super

avances, seguros, entre otros.

Nuestra historia se remonta al ano 1914 con Casa Gémez en Antofagasta,
una tienda de sombreros e hilados que se convirtié en distribuidora de
productos para el hogar, hasta que en los anos 70’ se transformé en
Distribuidora de Industrias Nacionales S. A. (marca comercial DIN). Con
posterioridad, en el ano 2005, adquirié la empresa competidora ABC,
para luego en 2008 y producto del fuerte posicionamiento de cada marca
en la mente de los consumidores, se decidié fusionar las marcas y pasar
a convertirse en la cadena abcdin. Para seguir ampliando el mercado
y satisfacer mayores necesidades de nuestros clientes, el afio 2013 se
adquirié la empresa Dijon, para integrar al portafolio de productos el

rubro de vestuario, enfocado principalmente en mujer e infantil.

GONZALO CEBALLOS

GERENTE GENERAL DE AD RETAIL
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Informacién corporativa

1914

Antonio Gomez fundé la Casa Gémez
en Antofagasta, una comercializadora

de sombreros e hilados.

1978

Cambidé su nombre y comenzé
a operar como Distribuidora de

Industrias Nacionales (DIN Ltda).

Contaba con 30 sucursales en el pais.

1995

Yaconi - Santa Cruz adquirié la
propiedad y administracién de DIN.
Con 54 sucursales se consolidé como
la mayor cadena de electrdénica, linea

blanca y muebles del pais.

2005

DIN adquirié la cadena ABC. Ambas
empresas cuentan con 176 tiendas
en el pais y mantienen separadas

las marcas, cada una con imagenes

definidas.

=

2008

Se unieron las marcas y formaron

abcdin. Con 149 tiendas en el pais
entregando soluciones en las lineas

de Electro y Decohogar.

El Gobierno Corporativo implementé

un plan estratégico para apoyar la

toma de decisiones de abcdin.

Memoria Anual AD Retail 2019 | T

Resena

historica



Informacién corporativa

2011

Continua el plan de remodelaciény
apertura de tiendas (90 tiendas con

63.994 m2 de superficie de venta).

Se coloca el primer bono corporativo

por UF 2 millones a un plazo de 10 afos.

2013

De acuerdo con el plan estratégico
se adquiere la cadena Dijon.
Ambas tiendas mantendran su
posicionamiento en el rubro: abcdin
coémo especialista en Electro y

Decohogar, y Dijon en vestuario.

Inauguracién del nuevo

centro de distribucion e inicio

de la implementaciéon de la

automatizacion del mismo.

2015

Se implementa el Proyecto SAM, un
nuevo sistema de administracion

de mercaderia. Dijon re inagura

5 nuevas tiendas bajo un nuevo
formato y lanza una nueva propuesta
comercial y de marketing. Refuerza

su presencia en la web para mujeres.
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2016 A

Inicio construccion nuevo Centro
de Distribucion. Lanzamiento

Tarjeta abcVISA.
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Resena historica

Colocaciéon de los primeros Efectos de 201 8

Comercio de la empresa, por un total de

En abril entré en operacioén el 100% de la

MM$26.000 a dos afios y medio de plazo. automatizacion del nuevo centro de distribucion.

2019

Habilitacion de compra a través

de internet con retiro en tienda

(Click and Collect).
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Informacioén corporativa

Directorio

PRESIDENTE * 6.861.742-1
Jaime Santa Cruz INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL

PUC

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
Pablo Turner Juan P. Santa Cruz Negri Cristian Neely Barbieri Roberto Piriz Simonetti
7.056.349-5 6.861.743-K 7.039.098-1 10.466.593-4
INGENIERO COMERCIAL INGENIERO COMERCIAL INGENIERO CIVIL ABOGADO
PUC, MBA CHICAGO PUC PUC U. DE CHILE

COMPOSICION POR:

GENERO NACIONALIDAD EDAD ANTIGUEDAD EN EL CARGO

HOMBRES MUJERES CHILENA OTRA 30A 40 41 A 50 51 A 60 61 A70 3A6 6A9 9A12 12 +
5 0 5 - - - - 2 3 - - 1 1 1 2

* Nota: Jaime F. Santa Cruz Negri fue nombrado como presidente del directorio el 6 de enero de 2020.Segun hecho esencial publicado el 7 de enero del 2020 en la Comisién para el Mercado Financiero, se designé como directores a los sefores:

Jaime F. Santa Cruz Negri, Juan P. Santa Cruz Negri, Cristidn Neely Barbieri, Pablo Turner G. y Pablo Guerrero Ponce.
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Ejecutivos principales DIRECTORIO

|

12.182.568-4
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL
<1ANO EN EL CARGO

GERENTE GENERAL*
Gonzalo Ceballos

DIVISION CONTRALORIA
Alejandra Bahamondes
6.461.108-9

ANALISTA DE SISTEMAS
2 ANOS EN EL CARGO

FISCAL

Andrés Cood

10.533.169-K
ABOGADO I

<1ANO EN EL CARGO

[ 1 1 1 1 1 1 )

DIVISION
DIVISION FINANZAS DIVISION PERSONAS DIVISION DIGITAL DIVISION RETAIL DIJON DIVISION RETAIL ABCDIN RETAIL FINANCIERO DIVISION OPERACIONES DIVISION SUPPLY CHAIN
Rodrigo Libano Lisa Pacholec Andrés Auger Araya Paola Lomuscio José Antonio Valdés  Gonzalo Ceballos Fernando Andrade Cristian Castro

i@(
Jame
) y

q

-
<

10.563.411-0 8.056.905-K 13.018.691-2 13.096.254-8 10.315.585-1 12.182.568-4 23.652.530-9 12.468.960-0
INGENIERO COMERCIAL INGENIERO DE EJECUCION INGENIERO CIVIL INGENIERO COMERCIAL INGENIERO COMERCIAL INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL INGENIERO INDUSTRIAL INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL
16 ANOS EN EL CARGO 9 ANOS EN EL CARGO <1ANO EN EL CARGO <1ANO EN EL CARGO <1ANO EN EL CARGO 14 ANOS EN EL CARGO Y DE SISTEMAS 4 ANOS EN EL CARGO

2 ANOS EN EL CARGO

COMPOSICION POR:

GENERO NACIONALIDAD EDAD

HOMBRES MUJERES CHILENA OTRA <30 30A 40 41 A 50 51 A 60 61 A70 71+ <3 3A6 6A9 9A12 12 +
8 3 10 1 - 2 7 2 - - 7 1 - 1 2

ANTIGUEDAD EN EL CARGO

* Nota: Con fecha 27 de diciembre de 2019, Alejandro Danus presenté su renuncia al cargo de gerente general de AD Retail. El 30 de diciembre de 2019 Gonzalo Ceballos asumié el cargo de Gerente General.
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HE W ER

IS5

PROPIEDADES E INSTALACIONES

AD Retail S.A. realiza sus actividades comerciales, operativas y admi-
nistrativas principalmente en locales, bodegas y oficinas arrendadas,
por los cuales posee contratos de arriendos a largo plazo con los
arrendadores. Los locales comerciales arrendados son remodelados
para uniformar su layout de cara a los clientes, entregando una oferta

de valor atractiva.

CENTRO DE DISTRIBUCION

La Oracidén 1250, Pudahuel.

OFICINAS CORPORATIVAS

Nueva de Lyon 72, pisos 4 -5 -6 - 12 - 16, Providencia.

Las sucursales, centros de distribucion y oficinas son arrendadas de

forma directa o a través de sistemas de leasing.




Informacién corporativa

Zoha horte

Tiendas

Region de Arica y Parinacota

Regidén de Valparaiso

ARICA | 21 De Mayo 455-457 y 459

ALTO HOSPICIO | Av. Chijo 3165

IQUIQUE | Tarapaca 601-605 | Ramirez 630
TOCOPILLA | 21 De Mayo 1661 al 1681

CALAMA | Eleuterio Ramirez 1942 y 1954
ANTOFAGASTA | Manuel Antonio Matta 2551-2563-2571
COPIAPO | Atacama 578

VALLENAR | Prat 1183 a 1199 | Prat 1167-B | Prat 1171 al 1175
LA SERENA | Cordovez 621-625-629

OVALLE | Vicufia Mackenna 41

ILLAPEL | Constitucion 648

LA LIGUA | Ortiz de Rosas 1al 25

QUILLOTA | Merced 25

LA CALERA | Carrera 703

QUILPUE MALL PLAZA DEL SOL | Diego Portales 822 Local 108 al 111 y 120
SAN FELIPE | Arturo Prat 727 y 725

LOS ANDES | Maipu 204 - 214

MOBILE VALPARAISO | Victoria 2921 al 2929 local 300

VINA DEL MAR | Valparaiso 440 al 450

EL BELLOTO | Ramon Freire 2414 Local 1091

SAN ANTONIO | Centenario 19 - 123 y 127 | Gregorio Mira 124

Memoria Anual AD Retail 2019 | 17

Dijon
ARICA | 21 de Mayo 446
ALTO HOSPICIO | Av. Ramoén Pérez Opazo 3165
IQUIQUE | Vivar 630 y 632
TOCOPILLA | 21 de Mayo 1661 al 1681
CALAMA | Av. Balmaceda 3242 Local 228B-232B-TM204
ANTOFAGASTA | Manuel A. Matta 2551
COPIAPO | Atacama 578
VALLENAR | Arturo Prat 1264
LA SERENA | Cordovez 560
COQUIMBO | Varela 1524, Mall Vivo Coquimbo
OVALLE | Vicufa Mackenna 264
ILLAPEL | Ignacio Silva 250
LA LIGUA | Ortiz de Rosas 431
QUILLOTA | Atacama 525
QUILPUE | Av. Diego Portales 842 Local 207
SAN FELIPE | Prat 207 - 209 y 211
LOS ANDES | Maipu 228
SAN ANTONIO | Centenario 123



Informacién corporativa

Zona centro

Tiendas

Regién Metropolitana

Region de Nuble

COLINA | Gral. San Martin 068 L-A-2

ALAMEDA | Av. Libertador Bernardo O’Higgins 2812 al 2828
AHUMADA | Ahumada 65-67 Local 103

ESTADO | Estado 67 - 69 - 73 y otros

PUENTE | Puente 577 - 593

MOBILE PLAZA ALAMEDA | Av. Libertador Bdo. O higgins 3470, Local A207
MOBILE ARAUCO ESTACION | San Borja 84 Locales 10326 y 10332
LA CISTERNA | Gran Avenida 6383

MAIPU | Av. Ramon Freire 2018 | Av. Pajritos 2040 o 2042 piso 2
PUENTE ALTO | Concha y Toro 400 Esq. Tocornal

EL BOSQUE | Gran Avenida 10375 Local 1130

SAN BERNARDO | Eyzaguirre 530 y 536

BUIN | Balmaceda 64

TALAGANTE | Bernardo O’Higgins 957

MELIPILLA | Serrano 465 al 469

RANCAGUA | Independencia 769 al 771 | Independencia 763 al 767
RENGO | Arturo Prat 195

SANTA CRUZ | Rafael Casanova 372

SAN FERNANDO | Manuel Rodriguez 917 al 935

SAN VICENTE DE TT. | German Riesco 965

CURICO | Prat 452 - 454

TALCA Ill | Uno Sur 1424 y 1432

SAN JAVIER | Arturo Prat 2450 | Arturo Prat 2444

LINARES | Independencia 570

CAUQUENES | Victoria 509

CONSTITUCION | Vial 435

PARRAL | Anibal Pinto 575

SAN CARLOS | Serrano 563

CHILLAN | El Roble 713
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96?2?

COLINA | General San Martin 068 Local B5

PUENTE | Puente 729

PASEO ESTACION | Bernardo O’Higgins 3250 Local 045

LA CISTERNA | Intermodal La Cisterna Local 15

MAIPU CENTRO | Av. Pajaritos 1948 Local 2

MALL PANORAMICO | Avenida Nueva Providencia N° 2155
MALL PLAZA NORTE | Av. Américo Vespucio 1737 local 2021
MALL PLAZA TOBALABA | Av Camilo Henriquez N°3692
MALL PLAZA VESPUCIO | Av. Vicuiia Mackena Oriente 7110 local A 112-114-116
PUENTE ALTO | Av. Concha y Toro 400

SAN BERNARDO | Eyzaguirre 633

BUIN | Balmaceda 63

MELIPILLA | Serrano 469

TALAGANTE | Av. Bernardo O Higgins 998

RANCAGUA | Independencia 7269 al 771

SAN VICENTE | German Riesco 520

SANTA CRUZ | Rafael Casanova 372

SAN FERNANDO | Manuel Rodriguez 911 al 913 y 915

CURICO | Arturo Prat 476

TALCA | Uno Sur 1582 - 1588 - 1590
LINARES | Independencia 541
CAUQUENES | Victoria 600
CONSTITUCION | Freire 482
PARRAL | Anibal Pinto 715

CHILLAN | El Roble 627



Informacién corporativa

Zohna sur

Tiendas

Region del Biobio

Region de Magallanes

TOME | Sotomayor 1111

TALCAHUANO | Cristobal Colon 426

CONCEPCION | Colo Colo esq Barros Arana 815
CORONEL | Carlos Prats 0901

ARAUCO | Esmeralda 342

CURANILAHUE | Arturo Prat 357

LOS ANGELES | Colon 454

LEBU | Alcazar 145 y 163

CANETE | Calle Saavedra 440

ANGOL | Lautaro 175

VICTORIA | Pisagua 1274

TEMUCO | Arturo Prat 540 | M Montt 764 y 766 | M Montt 750
NUEVA IMPERIAL | Arturo Prat 201

VILLARRICA | Vicente Reyes 737 | Vicente Reyes 129 | Camilo Henriquez 522
PANGUIPULLI | Av. Martinez de Rosas 430 y 440
VALDIVIA | Picarte 385

OSORNO | Eleuterio Ramirez 1102 Local 2,3,4
PUERTO MONTT CENTRO | Urmeneta 130 esq. Talca
CALBUCO | Federico Errazuriz 404

ANCUD | Pudeto 231 parte 239

CASTRO | San Martin 475 y 481

PUERTO NATALES | Manuel Bulnes 624 y 625
PUNTA ARENAS | Bories 870
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Dijon
TOME | Soto Mayor 1111
CONCEPCION | Anibal Pinto 540, 548, 552
CORONEL | Av. Carlos Prats 0901 Local 1116

LOS ANGELES Il | Colén 465
CANETE | Covadonga Lote B

ANGOL | Lautaro 379 (Antes 365)
TEMUCO | Manuel Bulnes 426

TEMUCO | Manuel Montt 764

VILLARRICA | Camilo Henriquez 376 y 382,

OSORNO | Eleuterio Ramirez 1146
PUERTO MONTT | Urmeneta 582, Paseo del Mar
CASTRO | Blanco Encalada 334 (Piso 1y 2)

COYHAIQUE | Prat 380
PUERTO AYSEN | Sargento Aldea 995

PUNTA ARENAS | Carlos Bories 658 - 666



Informacioén corporativa

Responsabilidad

social empresarial &

El ano 2019 potenciamos el trabajo realizado en aflos anteriores, en torno
nuestra Politica de Inclusién, que nos muestra los lineamientos para el
programa de inclusién. Para ello, continuamos con actividades realizadas
en el 2018 en el ambito interno, dedicando nuestros esfuerzos a trabajar

en adecuar nuestros sistemas y procedimientos a nuevas necesidades.

A la fecha, hemos actualizado los siguientes protocolos y procedimientos
con el fin de apoyar la inclusién y generar practicas que favorezcan la

igualdad de oportunidades para personas con discapacidad y extranjeros:

PROGRAMA DE INCLUSION

e Andlisis de puestos de trabajo para una mejor adaptacién de personas
con discapacidad, evaluando aspectos formales tales como entorno
general y riesgos que pudieran afectarles en el desarrollo de cada
tarea.

e Descripcién de cargo, que incluya una descripcion detallada y espe-
cifica de las tareas que exige el puesto de trabajo, experiencia reque-
rida y distincién entre tareas esenciales y no esenciales, a fin de

determinar los posibles ajustes a realizar en el perfil requerido, para

integrar a una persona con discapacidad, logrando tener una mejor
adaptabilidad al momento del ingreso.

e Desarrollo de un protocolo de ingreso para la contratacién de perso-
nas con discapacidad, apoyando a cada uno y al equipo de trabajo.

e Generacion de un plan de capacitacién sobre inclusién y diversidad,
obligatorio para que las areas en donde se incluyan personas con
discapacidad conozcan las normas nacionales e internacionales en
la tematica de inclusion, como también la diversidad cultural en la
empresa.

e Seguimiento del trabajo de cada persona, con el fin de adquirir infor-
macién continua de la adaptabilidad a sus puestos de trabajo y del

equipo.

INTEGRACION DE MIGRANTES

e Desarrollo de una nueva politica de contratacién de personal extran-
jero, cuyo objetivo es generar igualdad de oportunidades laborales y
asegurar que la contratacién de personal extranjero cumpla con la

legislacién vigente.
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Informacién corporativa

Responsabilidad social empresarial

Modificacién de procedimientos internos para validar que la docu-
mentacién de cada uno de los extranjeros que ingresan a la Compa-
Afa, cumpla con los requisitos legales vigentes y sea una fuente de

oportunidades laborales no discriminatorias.

CAPACITACION Y DIFUSION

Creacidon de curso e-learning de inclusién y diversidad en la empresa,
dirigido a las jefaturas de equipos receptores de personas con disca-
pacidad y migrantes y todo trabajador que se integre a la empresa,
con el fin de entrega los conocimientos necesarios sobre la diversidad
e inclusién laboral, fomentando el trabajo en equipo y el buen clima
laboral. En el aflo 2019, el 41% de la dotacidon de la empresa participé
de una capacitacion orientada a inclusién.

Charlas de difusién del programa de inclusiéon para tiendas. Dirigido
a jefes de tienda, supervisores y companeros de trabajo, para crear
un contexto adecuado de inclusiéon de personas con discapacidad
en tiendas, apoyando a cada uno y derribando creencias o barreras.
Charla de sensibilizacién y presentacién en unidades de trabajo. Para

la introduccién de nuevos integrantes con discapacidad

ADECUACIONES A LOS CARGOS O CONDICIONES DE CONTRATO:

A nivel de compania se realizan los siguientes ajustes razonables:

e Empleo con apoyo para trabajadores con discapacidad cognitiva,
donde el objetivo es favorecer la permanencia y desarrollo en el
puesto de trabajo, mediante el apoyo continuo de un terapeuta.

e Jornada parcial: Reduccién de jornada a la mitad, para personas
con discapacidad cognitiva, con la finalidad de fomentar una mejor
integracion y adecuacion a sus tareas.

e Teletrabajo: Considerando como un instrumento para combatir
barreras de acceso para personas con discapacidad fisica en ciertos
puesto de trabajo que permiten su realizacién desde el hogar del
trabajador.

e Permisos sin goce de sueldo: Cese parcial de los efectos del contrato
durante un periodo determinado que no afecta la vigencia del mismo,
posible de ser utilizado ante cualquier actividad extra programatica

de los trabajadores permanecientes al programa de inclusién.

Todas estas actividades y adecuaciones se realizaron en conjunto y
con el apoyo de las Fundaciones con Trabajo, Descubreme, y Why Not?

Asesorias Inclusivas.
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Algunos indicadores:

Trabajadores con discapacidad*

ANO 2017 2018 2019
s 22 57
0,10% 0,5% 0,98%

Finalmente, podemos sefnalar que hemos mantenido en funcionamiento

proyectos de anos anteriores, tanto en apoyo de nuestros trabajadores,

asi como también del medio ambiente y comunidades cercanas, entre

los que se pueden mencionar:

Convenio con la fundacién Chile Unido para el apoyo psicolégico a
trabajadores y su grupo familiar.

Impresion de catadlogos con papel PEFC.

Reciclaje de papel blanco en oficinas a favor de la fundacién San
José.

Adquisicidon de aguas Late!

Apoyo econémico a CIDEVI (Corporacién para la Inclusiéon de Perso-
nas con Discapacidad Visual y Sordo - ciegas)

Entrega de regalos de Navidad para nifios de familias de bajos recur-
sos econdmicos y en riesgo social, por parte del voluntariado de

trabajadores.

* Nota: Porcentajes calculados con respecto al total de trabajadores de AD Retail.
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Areas de negocio

Introduccion

La empresa tiene mas de 100 anos de experiencia en la industria del
comercio minorista conocido también como retail, apalancandose
ademas en el financiamiento que puede entregar a sus clientes para

la adquisicion de sus bienes a través de su tarjeta abcVISA.

AD Retail se define como un retail especialista, por lo tanto sus productos
los distribuye y comercializa a través de distintos canales para mante-
ner su sello de calidad. A través de su marca abcdin y sus 74 tiendas
en todo Chile, comercializa lo relacionado con electrénica (telefonia,
electrénica mayor, computacién, linea blanca, entre otros) y deco-hogar
(dormitorio, muebles, menaje, entre otros), lo cual también realiza a
través de su plataforma digital, mientras que usando su marca Dijon
y sus 59 tiendas a lo largo del pais, comercializa todo lo relacionado
con vestuario desde bebés, jévenes, hasta adulto. En ambos canales
de distribucioén, retail financiero realiza su negocio desde la misma
sucursal, asi como también en sus distintas plataformas digitales, ya
sea a través de la venta a crédito, avances en efectivo, seguros y otros.
Como negocio integrado, retail financiero busca satisfacer todas las

necesidades de nuestros clientes ofreciendo productos de calidad a

bajos precios, con la posibilidad de financiarlos y/o asegurarlos cuando
esto sea necesario. Adicionalmente, ofrece la posibilidad de realizar
compras en todos los comercios asociados a la red Transbank a través

de su tarjeta abcVISA.

Para estos tres negocios, dada la cantidad de sucursales donde se pue-
de realizar compra ademas de los comercios Transbank, no existe una
concentracién de clientes, sino que estos se encuentran atomizados a lo
largo del pais. Estos clientes a los que se esta enfocado como empresa,
corresponden mayoritariamente a la clase media emergente del pais,
aquella que no necesariamente esta ubicada en las grandes ciudades,
y que muchas veces requiere de nuestro financiamiento para poder
acceder a nuestros productos de mas alto costo, pero de primordial

necesidad para su hogar (especialmente en el caso de abcdin).

Visto del lado de los proveedores, hay una clara distincién entre los que
abastecen abcdin y Dijon. Para el primero, los principales durante 2019
fueron Samsung (20%), Intcomex (7%), Electrolux (6%), LG (6%), Claro

(6%) y otros. Para Dijon, los principales fueron Shangai Silk (CGORUP)
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Introduccion

CO. LTD. (19,4%); Anhui Garments IMP & EXP. Co. (10,8%); Rotimar S.A

(10,43%), el resto se distribuye en mas de 50 proveedores pequenos.

Entre las marcas y patentes, ademas de abcdin y Dijon tenemos Kioto,
Casa Linda y XTS como marcas propias en el caso de abcdin y en Dijon

encontramos Arrestme, Attitude, Carrousel, entre otras.

La industria del comercio minorista en Chile es altamente competitiva,
con presencia de varios actores que participan a través de diferentes
formatos y en general, se encuentran integrados al negocio de otor-

gamiento de crédito.

Entre estos competidores estan las tiendas por departamento, mul-
titiendas, tiendas especialistas, supermercados, entre otros. A nivel
agregado de ventas retail, AD Retail ocupa el quinto lugar en la indus-
tria con una participacién de mercado del 6,3%'. A nivel de abcdin
solamente, la empresa ocupa el cuarto lugar, terminando el afio con
una participacién de mercado del afio de un 8,6%, segun la encuesta

de participacion GfK de diciembre 2019.

Los resultados de la compania del ano 2019, estan marcados fuerte-
mente por los acontecimientos que afectaron al pais desde el dia 18

de octubre. Las filiales Distribuidora de Industrias Nacionales S.A. y

Dijon Comercial Limitada, sufrieron danos de diversa magnitud, tanto
a nivel de instalaciones como de existencias. Entre las medidas que
se tomaron, y que afectaron la normal operatividad de las tiendas, se
encuentran la recogida y reubicacién de inventario, cierres tempora-
les de tiendas o reduccién de los horarios de apertura para proteger

a nuestros colaboradores y clientes.

Producto de estos eventos, los fondos de inversién privados dejaron de
ejercer las opciones de compra de cartera de la filial Cofisa, con efectos
directos en la liquidez de AD Retail y filiales. Es por esto que con fecha 27
de diciembre de 2019, mediante hecho esencial informado a la Comision
para el Mercado Financiero, la matriz AD Retail comunicé que sus filiales,
Distribuidora de Industrias Nacionales S.A y Dijon Comercial Limitada,
presentaron la solicitud de inicio de Procedimiento de Reorganizacién
Concursal previsto en la Ley N°20.720, a fin de reestructurar los pasivos
y activos de las Empresas Deudoras. El detalle de los principales ajustes
asociados al plan de reorganizacién se pueden encontrar la nota 27 de

los Estados Financieros de Diciembre 2019 de la compania.

Asimismo, con fecha de 20 de Marzo de 2020, Ad Retail S.A. suscribié
un Acuerdo de Reorganizaciéon Simplificado (ARS) o Extrajudicial,

en los términos de los articulos 102 y siguientes de la Ley N°20.720,

Memoria Anual AD Retail 2019 | 25

con sus principales acreedores, representando mas del 75% de los
compromisos financieros no relacionados con la sociedad. Dicho
ARS tiene como objetivo reestructurar a largo plazo los pasivos de la
sociedad, asegurar su viabilidad futura, dar continuidad a sus opera-
ciones, proteger a los colaboradores y asegurar el cumplimiento de
las obligaciones, todo lo anterior con el apoyo los accionistas y de los

principales tenedores de bonos.

Posteriormente al cierre del ejercicio el Directorio aprobd un nuevo

modelo de negocios que esencialmente;

e Fortalece la operaciéon de retail financiero.

e Optimiza la operacién de abcdin disminuyendo el tamano de las
tiendas y eliminando las categorias de menor contribucién y mayor
requerimiento de m#

* Impulsa la digitalizacién de todas las operaciones.

e Deja de operar el formato Dijon.

El efecto econdmico de todas estas transformaciones arrojan una

pérdida por una vez de MM$41.277 y estan recogidos en los estados

financieros de 2019, aun cuando el plan de implementara a partir del

ano 2020.

1 Segun estados financieros publicos a diciembre 2019.
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Negocio

Retail abcdin

El ano 2019 fue un ano en el cual enfrentamos un desafiante ambiente
competitivo y de consumo en Chile. El imacec en Chile para el ano 2019
fue de un 1,19% en un mercado de consumo durable que decrecid -3%.
Adicionalmente a lo que venia ocurriendo en el mercado, a partir del
segundo semestre del 2019, implementamos una iniciativa que tuvo por
objetivo mejorar la calidad de nuestros inventarios —obsolescencia y dead
inventory-, lo que tuvo asociado un aumento de los markdowns, lo que
erosiond nuestros margenes. Lo positivo de esta iniciativa es que nos per-
mitié finalizar el periodo con los inventarios sanos, [éase con una menor

obsolescencia (> 12 meses en torno al 3% del total) y dead inventory (21%%).

Un capitulo aparte son los eventos ocurridos en el cuarto trimestre 2019,
particularmente post 18 de octubre. A partir de esta fecha una serie de
disrupciones afectaron al corazén de nuestra operacién, incluyendo
77 tiendas sagueadas, 2 tiendas quemadas. Esto tuvo un impacto en
nuestros inventarios por un monto estimado de MM$4.000, lo que se
tradujo en una caida en la disponibilidad de productos en tienda -in
stock- de 10 puntos de 95% a 85%. De manera proactiva se tomaron medi-

das de seguridad y tacticas que incluyeron la recogida y re allocacion

de inventario de manera de proteger nuestros activos y el ajuste en
horarios de apertura y cierre adhoc a la situacién de cada plaza, con la

vision de garantizar la seguridad de nuestros colaboradores y clientes.

Durante el aflo 2019 y en linea con el plan de digitalizacién de la com-
pania, en el mes de marzo implementamos el retiro en tienda (Click
& Collect) y los Kioskos. Click & Collect nos permite hacer un uso mas
eficiente del inventario y al cliente le da la opcién de retirar en tienda
sin pagar el flete. Esto es muy importante para el segmento de clientes
qgue atendemos y permitié mejorar notablemente nuestra propuesta
de valor, ya que apalancados en nuestra red de tiendas podemos ofre-
cer tiempos de entrega muy competitivos. A su vez, los Kioskos, nos
permiten ampliar nuestra oferta de productos a través de la modalidad
venta en verde, la cual opera utilizando los inventarios del proveedor

con distintas modalidades de despacho, que incluyen cross dock via

Nota: Se considera dead inventory todo producto con una antigledad en la tienda
mayor o igual a 3 semanasy que no se ha vendido ninguna unidad en la misma tienta
dentro de las Ultimas 6 semanas. Inventario disponible en tiendas se refiere al que

esta efectivamente en la tienda.
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nuestro Centro de Distribucién o directo de proveedor al domicilio del
cliente. Ambas iniciativas se hacen cargo de satisfacer las necesidades
de un nuevo consumidor omnicanal, que consume de manera digital,

pero también en las tiendas fisicas.

Estas iniciativas apalancaron el crecimiento del canal digital durante el
ano 2019, el cual crecidé 52,1% con respecto al aflo anterior. Esta es una
tarea pendiente para abcdin. Estamos convencidos que para seguir
siendo un actor relevante en las categorias electro y descanso debe
duplicar el peso del canal e-commerce. Tema del cual se hace cargo

nuestro business plan al 2024 e incluye importantes inversiones.

Desde la perspectiva de las tiendas fisicas, 2019 fue un ano donde con-
tinuamos avanzando en las rentabilidades de los metros cuadrados de
la compafia, en esa linea se cerraron 7 tiendas de baja rentabilidad y

Nno se inauguraron nuevas tiendas.

PERMANENCIA DE INVENTARIOS (DIAS)

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

67
60
62
66
62
69
84
79
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TIENDAS

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

@ \Nro.tiendas
@ Superficie de venta (m?)

VENTAS MISMAS TIENDAS (SSS¥)

81
62.843

83
64.895

82
65.141

83
63.391

-7,6%
84
62.925 7.8%
90
62.984 -4,5%

84
56.556

74
50.287

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

* SAME STORE SALES o Venta de tiendas iguales

(no incluye e-commerce)
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16%
22%
0,4%
7,8%

5,3%
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VENTA DE MERCADERIA

2012

2013

2014

2015

@ cicctro
@ Decco Hogar
@& otal

143.717
35.205
178.922

171.657
42.634
214.291

171.143
45.017
216.160

135.102
98.422
233.524

2016

2017

2018

2019
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148.713
103.215
251.933

141.603
100.200
241.803

110.366
93.289
203.655

111.813
89.498
201.310
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Retail Dijon

El negocio vestuario terminé el afo 2019 con una caida en ventas con
respecto al ano anterior, debido principalmente a los eventos ocurri-
dos en nuestro pais a partir del 18 de octubre, que obligaron a toda la
industria del retail a realizar actividades promocionales con el objetivo

de terminar el ano con inventarios ajustados a lo planificado.

En relacién a nuestras tiendas se realizaron varias fusiones con las
tiendas de abcdin, con el objetivo de maximizar la eficiencia operacio-
nal de la companfia, las tiendas fusionadas fueron las siguientes Arica,

Antofagasta, Copiapd, Tocopilla, Melipilla, Coyhaique y San Antonio.

A nivel de departamento, infantil y mujer representan el 70% del total
del negocio, importante destacar el crecimiento del departamento

Denim mujer, tanto en venta como en contribucién.

Durante todo el afo 2019 se trabajé por primera vez en conjunto con la
filial COFISA, con el objetivo de potenciar la tarjeta abcVISA, mediante
ofertas exclusivas permanentes en nuestras tiendas. Al mismo tiempo
se trabajaron con los equipos de venta en las tiendas las colocaciones

y los avances en efectivo.

A nivel comunicacional, se trabajé con foco en las licencias para todos
los negocios, como el Dia de la Madre Agatha Ruiz de la Prada, luego
con el Dia del Padre Avengersy para terminar el ano con la gran cam-

pana de navidad Mickey Mouse de Disney.

Adicionalmente se trabajaron capsulas comunicacionales usando rostros
mediaticos, como el gran lanzamiento de la coleccién Kendall & Kylie

por primera vez en Chile y la campana de Denim con Jhendelyn Nunez.

Posteriormente al cierre del ejercicio el Directorio aprobdé un nuevo
plan de negocios que contempla descontinuar la comercializacién de
vestuario y por tanto en los estados financieros a diciembre 2019 se

contemplan los gastos y costos asociados a dicho plan.
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Negocio Retail Dijon

PERMANENCIA DE INVENTARIOS (DI'AS) DISTRIBUCION DE VENTA DE MERCADERIA TIENDAS

D 59
2014 S — 141 2014 27302

2015 CH 126 0 Calzado aEEE—— 60
36% 477 %/ 2015 28.446

Hombre o ’

2016 CH 122 Infantil

ntant C—— 63
2017  —————— n2 2016 29.680

2018 CEED 123 —— 66
2017 31.028

—

2019 124 CEEEEEEE——— 65
2018 30.926

2019 59
28.559

36% @ N\ro.tiendas

) @ superficie de venta (m?)
Mujer
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VENTAS MISMAS TIENDAS (SSS¥)

2014 G
2015 . ]

2016 D

-1,8% & 20717
-14% G $ $ 0(0]S
-6% e 2019

* SAME STORE SALES o Venta de tiendas iguales
(no incluye e-commerce)

15,4%
8,3%

17,5%

VENTA DE MERCADERIA

. ]
D

2014 -
D
. ]
D

2015 =
. )
. ]
]

2016 =
D

Infantil
Mujer
Hombre
Calzado
Total

16.691
10.372
4.21

32.371

19.100
12.275
4.350

35.725

23.543
16.069
5.520

46.250

2017

2018

2019
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22.871
17.577
5.904

48.422

20.121
16.333
5.493

44.240

19.082
16.033
4.992

42.199
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Negocio
Retail financiero

COLOCACION NEGOCIOS*
El afo 2019 fue un ano que podriamos dividir en un antes y después del

18 de octubre. Si analizamos las colocaciones hasta septiembre, habia-

mos crecido un 14,5% respecto al 2018, tendencia que cambié drastica- 2010 G 200.141
mente cerrando el afno con un crecimiento de un 5,4%. Ese cambio de >om I 247.048
tendencia impacté todas las variables del negocio financiero.

2012 CED 261.028
Independiente de la situacion anterior, un gran hito del negocio, fue

p g ° 2013 C— 298.870

alcanzar en diciembre los 754.703 clientes con deuda, el mayor regis-
tro histdrico de clientes de la empresa, creciendo en 56.250 clientes 2014 317.925
respecto al ano pasado. 2015 G 335.958
Lo anterior se explica por la consolidacién de la tarjeta abcVISA y su 2016 CE— 359.246
oferta de valor, con foco en nuestros clientes, buscando entregarles 017 c— 388.447
un servicio y productos que superen sus expectativas, ampliando y

2018 D 419.615
mejorando los servicios digitales. La evolucién de los KPlIs del negocio
es la siguiente: 2019 D 442.353
e Lasfuncionabilidades de la tarjeta abcVISA hacen que sea una tarjeta

millones de pesos

mas utilizada por nuestros clientes, lo que significé crecer en un 27%

en transacciones respecto al 2018, con 8.4 millones de transacciones * Nota: Incluye colocaciones en retail propio, en comercios asociados

—

en el afio hoy red Transbank), y avances en efectivo.
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Como lo mencionamos anteriormente crecimos un 5,4% en las coloca-
ciones generadas en nuestras tiendas, alianzas y avances en efectivo
realizados por nuestros clientes, lo anterior apalancado fundamen-
talmente por el uso de la tarjeta en la red de Visa.
Potenciamos la APP abcVISA, aumentando sus funcionalidades
como transferencia de avance en efectivo, bloqueos y desbloqueos,
pago en linea, otros, mejorando el servicio de nuestros clientes. Ya
en diciembre del 2019 tuvimos:
* 333100 usuarios activos unicos durante el mes (un crecimiento
de un 88% respecto al 2019).
* 1.602.620 Sesiones.
* 71.079 Pagos a través de la app, un 99% mas que el 2019 corres-
pondiente al 11% del total de pagos.
Potenciamos la pagina web abcVisa.cl con nuevas funcionalidades,
complementando la oferta digital, algunos niumeros de diciembre:
» 352.769 usuarios activos en el sitio web.
* 78.428 Pagos a través de la web, correspondiente a un 13,2%
del total de pagos.
En seguros renovamos la linea de productos, siempre pensando en
gue estos sean una real ayuda para nuestros clientes. Lo anterior

significé una muy buena acogida, haciendo de la Corredora una linea

de negocio mas rentable y sostenible, creciendo en mas de un 16%
en ingresos en seguros individuales. Ademas seguimos con nuestro
plan de mejora continua, actualizando protocolos, procesos de ventas,
en pro de entregar dia a dia el nivel de servicio que nuestros clientes
merecen, tanto en la venta como posventa

También seguimos en la consolidacién de nuevos canales, como el
telemarketing, implementando productos dentales y de salud apo-

yados en nuestros socios estratégicos.
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STOCK DE CARTERA BRUTA (HASTA 180 DiAS)

2011 175.241

2012 172.592
2013 o 187.695
2014 @ 197.770
2015 192.941

2016 CE— 158.040
2017 CE— 137.410

2018 CEEEEEEED 130.475
2019 CEE— 143.917

millones de pesos

Nota: Disminucién explicada por las ventas de cartera a distintos

Fondos de Inversién Privados, segun se detalla en el analisis razonado
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Negocio Retail financiero

A=

INDICE DE RIESGO NUMERO DE TARJETAS CON DEUDA

2011 GO 9,8% 2071 707.534
2012 O 10,2% 2012 D 708.679
2013 D 8,4% 2013 753.133
2014 D 8,1% 2014 CEED 742.630
2015 7,6% 2015 CE 678.267
2016 G 7,7% 2016 G 510.793
2017 CE 8,4% 2017 O 445,939
2018 D 17,5% 2018 D 463.511
2019 CEE 18,5% 2019 D 533.160
Nota: En enero 2018 se cambio en modelo de provisién por adopcion de IFRS9. Nota: Disminucion explicada por las ventas de cartera a distintos Fondos de Inversion

Privados, segun se detalla en el analisis razonado



Areas de negocio

Supply Chain

El aflo 2019 fue un afo en el cual capturamos los beneficios de las
inversiones realizadas en el contexto del Proyecto Alerce, el cual inclu-
yo6 la puesta en marcha de un moderno y automatizado centro de
distribucién omnicanal de 42.000 m2 ubicado en el parque industrial
Enea de Pudahuel y la implementacion de sistemas que nos permiten
orquestar de manera eficiente la oferta, demanda, relacién con pro-

veedores y clientes, para ambas cadenas de negocios.

Estos procesos nos han permitido: Mejorar nuestro In stock en tienda;
disminuir la permanencia inventario y ser mas agiles en las reposiciones a

sucursales lo que se ha visto reflejado en una disminucién de los leadtime.

Una muestra de lo anterior es el buen desempefio que tuvimos en los
eventos Cyber Day (mayo 2019), Cyber Monday (Octubre 2019) crecien-

do en total un 64,3% con respecto al ano anterior

Aspectos que requieren especial atencidn y que representan un desafio:
El primero son los costos de distribucién, los cuales vienen empujados
al alza por los despachos a domicilio/ultima milla. La amplia cobertura
de abcdin a nivel nacional y una mejor oferta de ventanas de entre-

ga nos obligan a revisar y buscar constantemente la mejor forma de

satisfacer la demanda. El alza en los costos de distribucion de los des-
pachos a domicilio se ha visto compensada por un menor costo de
despacho a tienda explicado por la centralizacién de la operacién en
CD Alerce y la mejor utilizacién de la flota. El inicio del proyecto Click
& Collect contribuydé a mantener controlados los costos de distribu-
cion. Un segundo aspecto que requiere atencién son los ajustes de
existencias, los cuales, si bien en valores absolutos disminuye 3% con
respecto al afo anterior, cierran con un ratio mayor a lo presupuestado

debido a la menor venta.
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Informacion

de la sociedad

IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD
AD Retail S.A. es una sociedad anénima cerrada, inscrita en el Registro
de Valores de la Comisién para el Mercado Financiero, antes Superin-

tendencia de Valores y Seguros, con el N° 1079.

Su domicilio es calle Nueva de Lyon 72, Piso 6, Providencia, Santiago;
teléfono (56-2) 2898 3000; fax (56-2) 2898 3411; sitio web: www.abcdin. cl;

su RUT es 76.675.290-K.

La Sociedad AD Retail S.A. se constituyd bajo la razén social AD Retail
S.A., por escritura publica otorgada el 02 de octubre de 2006, ante notario
de Santiago don José Musalem Saffie, habiendo inscrito los Estatutos a
fojas 43.278, con el numero 30.748 del Registro de Comercio de Santiago,

del Conservador de Bienes de Santiago.

El Estatuto mencionado se publicé en el Diario Oficial del dia 28 de octu-
bre de 2006. Durante los anos transcurridos desde su constitucion, los
estatutos sociales han sido objeto de diversas modificaciones, siendo la
ultima la acordada en junta extraordinaria de accionistas celebrada el 29
de octubre del afio 2018, cuya acta se redujo a escritura publica con fecha

13 de noviembre de 2018 en la notaria de Santiago don Andrés Felipe

Rieutortd Alvarado. Un extracto de dicha escritura fue publicado en el
diario oficial No 42.231 con fecha 17 de diciembre de 2018 y se inscribid
a fojas 95328 numero 48.950 del Registro de Comercio del Conservador

de Bienes Raices de Santiago Del afio 2018.

CONTACTO INVERSIONISTAS

inversionistas@abcdin.cl | (56-2) 2898 3025 | www.serviciosabcdin.cl
GOBIERNO CORPORATIVO

Sociedad comprometida con las buenas practicas corporativas dispone de
una plataforma de denuncia directa y confidencial, que permite monito-
rear distintas materias tales como todo tipo de abusos en la organizacién,
discriminacién y corrupcion. En materia de capacitacién ha realizado
importantes esfuerzos para entregar y difundir los distintos principios,
politicas y procedimientos internos. Es por esto que, durante el afio 2019,
se realizaron capacitaciones a través de la plataforma e-learning, en los

que se abordaron diversas materias conexas a la Prevencién Integral de

Delitos, el Riesgo Operacional, entre otros.
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Mantenemos una gestién continua sobre los riesgos atingentes al

negocio, relacionados principalmente a materias econémicas y sociales.

Nuestros ejecutivos deben implementar politicas internas, gestionar
los riesgos y asegurar continuamente el cumplimiento de las distintas
regulaciones. Es su responsabilidad informar al Directorio los potenciales

riesgos que observen en el desarrollo de sus funciones.

Asimismo, contamos con un area de Compliance encargada de establecer
mecanismos de control que aseguren el cumplimiento de los requeri-
mientos legales y normativos establecidos en las leyes 20.393,19.913 y sus
posteriores modificaciones. En este contexto, el Encargado de Prevenciéon
se reune semestralmente con el directorio de la compania, con el propésito
de dar a conocer y analizar los distintos riesgos que provienen del Modelo
de Prevencion de Delitos. Sobre este Ultimo, el directorio de la sociedad ha
decidido voluntariamente certificar el mencionado Modelo de Prevencion,
a fin de cumplir con los mas altos estandares en materia de Compliance e
integridad en los negocios, obteniendo como resultado en el mes de julio

2019 la certificacion del mismo por dos afos, maximo periodo posible.
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COMITE DE DIRECTORES

Segun lo dispuesto en el articulo 50 bis de la ley N°18.046, AD Retail no
califica para contar con un Comité de Directores. No obstante lo ante-
rior, sesiona regularmente un Comité de Finanzas y otro de Gobierno

Corporativo.

REMUNERACION DIRECTORIO
En junta ordinaria de accionistas de fecha 29 de Abril 2019, se acor-
ddé una remuneracion mensual fija en pesos para los miembros del

Directorio de:

El detalle de dichas remuneraciones y otros desembolsos es el siguiente

$3.000.000

DIRECTOR 2019 2018

ALFREDO GUARDIOLA CARRERE 24.338 6.136
CARLOS CRISTIAN NEELY BARBIERI 36.072 36.816
FRESIA MARGARITA HANCKES ESTEFAN 19.570 6.136
JAIME FERNANDO SANTA CRUZ NEGRI 36.816 36.816
JUAN MANUEL SANTA CRUZ MUNIZAGA 14.802 18.408
JUAN PABLO SANTA CRUZ NEGRI 33.748 36.816
PABLO TURNER GONZALEZ 50.751 52.603
ROBERTO PIRIZ SIMONETTI 37772 36.816
DIEGO VIDAL SANCHEZ - 30.680

DIRECTOR 2019 2018

AGUSTIN ALBERTO SOLARI ALVAREZ 15.300 -
FELIPE GERARDO JOANNON VERGARA 11.900 -
JOSE MANUEL MENA VALENCIA 4.602 -
SUB DIETAS TOTAL 285.671 261.227
HONORARIOS POR ASESORIAS Y OTROS (*) 42.875 53.301

Nota: Se incluyen remuneraciones de AD Retail y filial Cofisa de todos los directores que estuvie-
ron durante el aflo 2019. Como se indica en la seccién “Hechos esenciales”. durante el aflo 2019 se
realizé un cambio en la estructura del directorio.

(*) Asesorias realizadas por la sociedad durante el afio 2018 y 2019 por Inversiones Nueva Consult Ltda.

ASESORIAS DEL DIRECTORIO

Durante el afio 2019, no se contrataron asesorias por parte del Directorio.

DOTACION AL CIERRE DE DICIEMBRE 2019

COLABORADORES JEFATURAS EJECUTIVOS

MATRIZ - - -
FILIALES 3.211 275 66

COMPOSICION POR

HOMBRES MUJERES CHILENA OTRA
1.485 2.067 3.399 153
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<30 30 A 40 41 A 50 51A 60 61A70 70 +
1.163 1.200 716 376 96 1
<3 3A6 6A9 9A12 12 +
1.806 742 437 217 350

Proporcidén que representa sueldo bruto base promedio en relacién al

sueldo bruto base promedio de los hombres

COLABORADORES 100% 75%
JEFATURAS 100% 79%
EJECUTIVOS 100% 79%

REMUNERACIONES

Las remuneraciones devengadas por los ejecutivos principales de la
compafiia, ascendieron a los MM$5.426 durante el 2018, mientras que
en el afio 2019 fue de MM$5.471. De las remuneraciones de 2019 el 94%
correspondié a remuneracion fija, mientras que el 6% a remuneraciéon

variable.
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PLANES DE INCENTIVO
La Sociedad entrega a sus empleados en forma de bono, ciertos incen-
tivos adicionales a las remuneraciones. Estos son calculados en funcion

de los resultados obtenidos y las metas fijadas al inicio de los periodos.

POLITICA DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Sobre las directrices de financiamiento, la empresa cuenta con politicas
aprobadas por su Directorio que se revisan y actualizan anualmente, tanto
para AD Retail como su filial Cofisa S.A,, las cuales entregan los lineamientos
a seguir, las alertas temprana que se debe levantar, los limites internamente
establecidos que no se puede superar y los planes de accién a desarrollar
en caso de contingencias. El cumplimiento de esta politica es seguido en
forma mensual por el Directorio, con analisis detallado de ciertos temas

en comité de finanzas, cuando la situaciéon lo amerite.

Dentro de los principales conceptos esté la diversificaciéon de fuentes
de financiamiento, la no concentracién en proveedores financieros
para un mismo tipo de financiamiento, asi como contar con liquidez
suficiente para enfrentar los vencimientos no renovables mas préximos
de la compania, lo que se relaciona con una estructuracién financiera

acorde a su generacioén de caja.

La companiia busca siempre contar con liquidez suficiente para hacer

frente no sélo a la operacioén, sino a posibles contingencias de mercado.

PLAN DE INVERSION

La compafia, en linea con la estrategia seguida durante el afilo 2019,
continuara profundizando la digitalizacién de nuestra compania para
el ano 2020, para afrontar los cambios en los habitos de consumo de

los clientes que se esperan para los préoximos anos.

De esta manera, de los MM$9.419 de inversiones presupuestados para
el ano 2020, el 70% estara destinado exclusivamente a proyectos tecno-
I6gicos, de los cuales el 62% estan enfocados a digitalizar plataformasy
servicios asociados al negocio financiero, y el 31% restante a continuar
potenciando el canal e-commerce, para mejorar la experiencia de compra
nuestro clientes, y en plataformas analiticas que buscan brindar infor-

macion relevante para la toma de decisiones por parte de los negocios.

Solo el 31% restante corresponde a inversiones fisicas, que estan destina-
das principalmente a capturar ahorros y eficiencias de costos y gastos,

reduciendo o cambiando de lugar algunas sucursales.

SEGUROS

AD Retail S.A. y sus filiales, mantienen contratos de seguros con
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companias de seguros de primera categoria, gue amparan adecuada-
mente los riesgos de pérdida o deterioro a que puedan estar expuestos
sus bienes, comprendiendo en estas coberturas edificios, existencias,
instalaciones y vehiculos. Entre estos riesgos asegurados, se han inclui-
do hechos de la naturaleza tales como incendio y sismo. Estas podlizas
consideran también cobertura de riesgos de la empresa en responsa-

bilidad civil por danos a terceros.

LICENCIAS Y FRANQUICIAS
La companfia, a través de su negocio Dijon, mantiene las siguientes

licencias y/o franquicias:

MATTEL: con las marcas Barbie y Hot Wheels.

DISNEY: con las marcas Princess, Mickey, Minnie, Winnie the Pooh, Cars,

Toy Story y Frozen.
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MARVEL: con las marcas Avengers y Spiderman.

SANRIO: con la marca HelloKitty.

DOCE & FRIENDS: con la marca Warner Bross.

y otros como Kendall+Kylie y Agatha Ruiz de la Prada

Las principales obligaciones para la compania son: i) pago de un royalty
de entre un 6% y 9% sobre las ventas netas de dichas marcas, con un
minimo garantizado, ii) invertir en publicidad de las mismas en torno
al 1% a 2% de las ventas y iii) enviar reportes mensuales de venta a las
licencias. Por su parte, Dijon tiene el derecho a utilizar dichas marcas en
la confeccién de vestuario bajo una licencia de exclusividad como tien-

da especialista. En general, estas licencias se renuevan cada dos anos.

MARCO NORMATIVO

AD Retail S.A. es una sociedad andénima cerrada, inscrita en el Registro
de Valores de la Comisién para el Mercado Financiero (ex Superinten-
dencia de Valores y Seguros) como Emisor de Valores y como tal, se
encuentra sujeta a las disposiciones de la Ley No 18.046 sobre Socieda-
des Andnimas, Ley No 18.045 sobre Mercado de Valores y la normativa

de la Superintendencia de Valores y Seguros, que le sean aplicables.

Por su parte, las sociedades filiales de AD Retail S.A., dependiendo de
las actividades que realizan, se encuentran sometidas a las disposiciones
de la Ley de Proteccién al Consumidor, Ley General de Bancos en cuan-
to a la fiscalizacién de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, a la normativa de la Comisién para el Mercado Financiero,
antes Superintendencia de Valores y Seguros, compendio de normas
financieras del Banco Central, Circular N°1 de Emisores de Tarjeta de
Pago de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, hoy

Comisién Para el Mercado Financiero, entre otras.
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Esquema de sociedades
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Hechos

Esenciales

1. Con fecha 9 de abril de 2019, se informma mediante hecho esencial
que el directorio de «AD Retail S.A.», acordé citar a Junta Ordinaria de

Accionistas para el dia 29 de abril de 2019, a las 13:30 horas.

2. Con fecha 16 de abril de 2019, la Sociedad informdé mediante hecho
esencial que el dia 12 de abril de 2019 se colocaron bonos «Serie E» y
«Serie F» con cargo a la linea de titulos de deuda a 10 afos, inscrita en el
Registro de Valores de la Comision con fecha 26 de diciembre de 2018.
Posteriormente y mediante hecho esencial de fecha 17 de abril de 2019,
la Sociedad precisé que los bonos «Serie E» y «Serie F», fueron emitidos
con cargo a la linea de titulos de deuda a 10 anos, inscrita con el N° 924
en el Registro de Valores de la Comisidn con fecha 26 de diciembre de
2018y los recursos obtenidos seran utilizados, principalmente, para refi-
nanciar amortizacién de deuda financiera, tanto de bonos corporativos

como de efectos de comercio.

3. Con fecha 17 de abril de 2019, la Sociedad informa mediante hecho
esencial, la precisidon y rectificaciéon de la informacién entregada median-
te hecho esencial de fecha 16 de abril de 2019, en el sentido que los
bonos «Serie E», fueron emitidos con cargo a la linea de titulos de deuda

a 10 anos, inscrita con el numero 924, en el Registro de Valores de la

Comisién, con fecha 26 de diciembre de 2018 y los recursos obtenidos
producto de la colocacién de bonos antes mencionada, seran utilizados
principalmente para refinanciar la amortizacién de deuda financiera,

tanto de bonos corporativos como de efectos de comercio.

4. Se informa mediante hecho esencial enviado con fecha 2 de mayo
de 2019, que en Junta Extraordinaria de Accionistas autoconvocada
y celebrada el 29 de abril de 2019, se acordd subsanar la observacion
contenida en el numero 1 del Oficio Ordinario N 28.951, formulada por
la Comisién para el Mercado Financiero, respecto a unos de los temas
tratados en la 11° Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada con
fecha 27 de agosto de 2018, en cuanto al aumento de 7 a 9 miembros
del Directorio, se ratificé la revocacion y eleccion de los nuevos direc-
tores de esa época, conforme a lo dispuesto en el inciso segundo del

articulo 31 de la Ley N 18.046 de Sociedades Andénimas.

Adicionalmente se informa que en Junta Ordinaria de Accionistas cele-
brada el 29 de abril de 2019, se adoptaron entre otros, los siguientes
acuerdos:

a. Aprobacion de la Memoria, el Balance, Estados Financieros, e Informe de

los Auditores Externos, correspondientes al ejercicio 2018, de la Sociedad.
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b. Destinar el 100% de las utilidades del ejercicio, al fondo de utilidades
acumuladas.

c. Eleccién del diario La Estrategia para la publicacién de los avisos de
citaciéon a junta de accionistas.

d. Renovacioén total del Directorio resultando electos los siguientes
sefores: Pablo Turner Gonzalez; Jaime Fernando Santa Cruz Negri;
Alfredo Guardiola Carrére; Fresia Margarita Hanckes Estefan; Cristian
Neely Barbieri; Juan Pablo Santa Cruz Negri; Juan Manuel Santa Cruz
Munizaga; Agustin Alberto Solari Alvarez; y Roberto Piriz Simonetti.

e. Se aprobd la remuneraciéon de los directores.

f. Eleccién de PriceWaterhouseCoopers, como empresa de auditoria
externa de la Sociedad para el ejercicio 2019.

g. Dar cuenta de haberse informado y aprobado las operaciones con
partes relacionadas celebradas durante el ejercicio que termind el

31 de diciembre de 2018.

5. Con fecha 8 de mayo de 2019, la Sociedad informa mediante hecho
esencial que en Juntas de Tenedores de Bonos, celebradas todas con
fecha 3 de mayo de 2019, con los quérums de asistencia y votacion
establecidos en la normativa aplicable, los Tenedores de Bonos de las
Series A, By C, por un parte, y los Tenedores de Bonos de las Series E

y F por la otra, acordaron diversas modificaciones, a los contratos de

emisidn que constan de los siguientes instrumentos:

a. de escritura publica de fecha 28 de marzo de 2011, otorgada en la
Notaria de Santiago de don Patricio Raby Benavente, anotada bajo
el repertorio N° 2.924-2011, sus modificaciones y escrituras comple-
mentarias, para las Series A, By C, inscrita en el Registro de Valores
de la CMF bajo el N° 694; y

b. de escritura publica de fecha 29 de octubre de 2018, otorgada en la
Notaria de Santiago de don Ivan Torrealba Acevedo, anotada bajo el
repertorio N° 18.885-2018, sus modificaciones y escrituras comple-
mentarias, para las Series E y F, inscrita en el Registro de Valores de

la CMF bajo el N° 924.

6. Con fecha 1 de julio de 2019, la Sociedad informa mediante hecho
esencial que con fecha 27 de junio pasado, la sociedad filial Créditos,
Organizacién y Finanzas S.A. («Cofisa») suscribié un Acuerdo Marco con
Administradora de Fondos de Inversion AMICORP S.A,, para la cesién de
carteras de créditos al Fondo de Inversiéon Privado denominado FONDO
DE INVERSION COFISA V («FIP»). En esa misma fecha, la sociedad filial
Distribuidora de Industrias Nacionales S.A. («Din») suscribié un contrato
con la mencionada Administradora General de Fondos para administrar
las carteras de créditos que el referido FIP adquiera de Cofisa. La venta

de cartera fue de MM$29.998, y el FIP puede ejercer periédicamente
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opciones de compra sobre la cartera de Cofisa hasta el 27 de junio de 2022.

7. Con fecha 10 de octubre de 2019, la Sociedad informma mediante hecho
esencial, que con fecha 9 de octubre de 2019, el director sefior Juan

Manuel Santa Cruz Munizaga presentd su renuncia al referido cargo.

8. Con fecha 11 de octubre de 2019, la Sociedad informma mediante hecho
esencial que, en sesion extraordinaria de directorio de la Sociedad, cele-
brada con esa misma fecha, se designé por la unanimidad de los direc-
tores asistentes a don Felipe Joannon Vergara, como director titular de

la Sociedad, quien asumioé sus funciones el dia de 28 de octubre de 2019.

9. Con fecha 10 de diciembre de 219, la Sociedad informa mediante
hecho esencial, que con esta fecha el director Felipe Joannon Vergara,

presentd su renuncia al cargo referido

10. Con fecha 11 de diciembre de 2019, la Sociedad informa mediante
hecho esencial, que en Directorio Extraordinario, de fecha 10 de diciem-
bre de 2019, se acordé por unanimidad de los directores presentes, citar
a Junta Extraordinaria de Accionistas para el dia 3 de enero de 2020 en
las oficinas de la Sociedad, para tratar las siguientes materias:

a. Acordar un aumento de capital por un monto de $10.000 millones o

aquel que determine la propia Junta;
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b. Pronunciarse sobre la disminucién del nimero de directores;

c. Aprobar la modificacién a los estatutos de la sociedad que se requie-
ran por los acuerdos anteriores;

d. Poderes especiales; y

e. Considerar cualquier otra materia de interés social que acuerde la

junta extraordinaria de accionistas.

11. Con fecha 23 de diciembre de 2019, la Sociedad informa mediante
hecho esencial, la renuncia de los directores Fresia Margarita Hanckes
Estefan, Alfredo Guardiola Carrére y Agustin Alberto Solari Alvarez, con
el objeto de iniciar un proceso de adecuacién del niumero de directores
de la sociedad, conforme se informd por medio de hecho esencial con

fecha 11 de diciembre de 2019.

12. Con fecha 27 de diciembre de 2019, la Sociedad informa mediante
hecho esencial, que las sociedades filiales DIN y Dijon Comercial Limi-
tada («DIJONp»), han ingresado voluntariamente las solicitudes de inicio
de un Procedimiento de Reorganizacién Concursal, conforme la Ley N°
20.720, acordado en Directorio Extraordinario N° 105, de fecha 24 de

diciembre de 2019, por unanimidad de los directores presentes

13. Con fecha 27 de diciembre de 2019, la Sociedad informa mediante

hecho esencial cambios en la administracién, acordado en la sesién de

Directorio Extraordinario de fecha 27 de diciembre de 2019, en aten-
cion a que el Gerente General, sefior Alejandro Danus Chirighin, ha
presentado su renuncia, con efectos a contar desde esa misma fecha.
Adicionalmente en la misma sesién de Directorio, se resuelve nombrar
a don Gonzalo Ceballos Guzman como Gerente General de la Sociedad,

asumiendo sus funciones desde el dia 30 de diciembre de 2019.
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RIESGOS FINANCIEROS

Los principales riesgos a los que esta sujeta la Sociedad y que surgen de
los instrumentos financieros son: riesgo de mercado, riesgo de crédito
y riesgo de liquidez, los que se generan principalmente por la incerti-
dumbre de los mercados financieros, existiendo también otros riesgos

que se describen mas adelante.

RIESGOS DE MERCADO

En cuanto a otros riesgos de mercado a los que se encuentra expuesto
el grupo AD Retail, se encuentran el tipo de cambio, inflacién y tasa de
interés. Dentro de las posibilidades que ofrecen los mercados financieros
donde opera, el Grupo utiliza instrumentos derivados entre otras medi-
das, con el objetivo de mitigar los efectos de estos riesgos. La Sociedad
contrata derivados con el Unico propdsito de cubrir riesgos y en ningldn

caso realiza operaciones de derivados con propdsitos especulativos.

RIESGO DE TIPO DE CAMBIO
La Sociedad estd expuesta al riesgo de divisas debido a que una parte
de los productos que comercializa son importados, para los cuales ha

obtenido financiamiento en ddlares, por lo tanto, pagaderos en moneda

extranjera. Lo anterior genera una exposiciéon a la variacién entre la
moneda local y la moneda extranjera respectiva al cierre de cada periodo,
principalmente el délar. Al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad mante-
nia a nivel consolidado M$8.501.683 en cartas de crédito, créditos con

bancos y otras deudas en moneda extranjera ddlar.

Como se menciona anteriormente, la empresa toma cobertura via con-
tratos forwards para mitigar esta exposicién, cobertura que a su vez
también estd expuesta a la variaciéon entre la moneda local y la extrajera
al cierre de cada periodo. Al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad posee
contratos por derivados de cobertura de tipo de cambio por un capital

total de M$2.786.062.

Por lo anterior, la exposiciéon neta a fluctuaciones tipo de cambio ascien-
de a los M$5.715.621. Tomando en cuenta este riesgo, una variacidon de
un 10% del peso chileno con respecto al délar, manteniendo el resto de
las variables constantes, implicaria un efecto por diferencia de cambio

de M$571.562 para la Sociedad.
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RIESGO DE INFLACION

El directorio de AD Retail ha aprobado politicas para gestionar y mini-
mizar la exposicién a riesgos de la variacién de la unidad de fomento
que pueden afectar la rentabilidad de la Sociedad. Asimismo, la Admi-
nistracién ha establecido procedimientos para evaluar la evolucién de
dicho riesgo, de forma que las politicas se revisen periédicamente para
adaptarse al cambiante escenario de inflacién que afecta a los negocios

y mercados donde opera la Sociedad.

Debido a la indexacién del mercado de capitales chilenos a la inflacién,
parte importante de la deuda del grupo esta denominada en UF (unidad
monetaria indexada a la inflacién en Chile). Al 31 de diciembre de 2019,
la Sociedad tenia a nivel consolidado una deuda en UF ascendente a
M$129.879.033 (incluye capital e intereses devengados). La Sociedad
utiliza derivados para cubrir parte de la exposicion senalada. En esta
linea, al 31 de diciembre de 2019 |la Sociedad mantenia derivados (segu-
ros de inflacidén y Swaps) por un monto de M$63.046.236, por lo cual su

exposicién neta ascendia M$66.832.797.
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Considerando un aumento de un 3% en la inflacién anual y mantenien-
do todas las demas variables constantes, el efecto en resultados por
la exposicion neta a la UF generaria una pérdida de aproximadamente

M$2.004.984.

RIESGO DE TASA DE INTERES

El riesgo de tasa de interés del grupo surge de la deuda financiera que
se mantiene con terceros a tasa de interés fija con vencimiento en el
corto plazo, ascendente al 31 de diciembre de 2019 a M$21.210.919. Con-
siderando esta exposicidn, un aumento de 100 puntos base (1%) en la
tasa base anual, generaria una pérdida antes de impuesto de M$212.109
al afo. Lo anterior no considera como flotante la deuda denominada
en tasa fija en UF ya que dicho riesgo es capturado por el «Riesgo de

inflacién» descrito en el punto anterior.

RIESGOS DE CREDITO

RIESGO DE CREDITO DE CARTERA DE CLIENTES

El riesgo de crédito de la cartera de clientes es el riesgo de pérdida para
el Grupo en el evento que un cliente de la tarjeta de crédito del negocio
de Retail Financiero de la Compafia, no cumpla con sus obligaciones

contractuales.
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En este sentido, la cartera de crédito del Grupo se encuentra bastante
atomizada sin deudores individuales por grandes montos, lo que mitiga

sustancialmente este riesgo.

Las operaciones con tarjetas de crédito estan sujetas a las regulaciones
para tarjetas bancarias en Chile. El sesgmento de retail financiero de la
Sociedad utiliza procesos de clasificacidn de riesgo para la aceptacion
de clientes y determinacién de limites de crédito, asi como también
procesos de revisiéon de calidad crediticia de sus clientes para la iden-
tificacion temprana de potenciales cambios en la capacidad de pago,
toma de acciones correctivas oportunas y determinacién de pérdidas
actuales y potenciales. Mayores antecedentes sobre el proceso y politicas

del segmento de retail financiero se presentan en nota 7.

RIESGO DE CREDITO DE INVERSIONES
Se refiere al riesgo de que la Compania sea objeto de incumplimiento
de un pago asociado a una inversién en un instrumento ofrecido por

una Institucién Financiera o en el Mercado de Capitales.

La Sociedad limita su exposicidon al riesgo de crédito invirtiendo exclusi-
vamente en productos de elevada liquidez y calificacién crediticia, con

contrapartes que poseen un nivel minimo de clasificacién de riesgo.

RIESGO DE LIQUIDEZ

La Sociedad administra su riesgo de liquidez a nivel consolidado y de
manera centralizada, siendo la principal fuente de financiamiento su
flujo de caja operacional. Asimismo, diversifica sus fuentes de financia-
miento y liquidez a través de bonos corporativos, lineas de capital de
trabajo, lineas de comercio exterior vigentes con distintos proveedores

financieros y venta de activos circulantes.

Por otra parte, la empresa monitorea periédicamente su flujo de caja
presupuestado, actualizandolo a los niveles reales de ingresos, egresos
e inversiones. Producto de la crisis social, los fondos de inversién pri-
vados dejaron de ejercer las opciones de compra de cartera a la filial
Cofisa S.A. razén por la que la liquidez de AD Retail y filiales se ha visto
afectada. Lo anterior generdé actividades de eficiencia en costos y gastos
ademas de los planes de reorganizacion de Din S.A. y Dijon Comercial

Ltda. Descritos en la nota 1.1.

Asimismo, el 20 de marzo de 2020, AD Retail S.A suscribié un Acuerdo
de Reorganizacién Simplificado o Extrajudicial (ARS) con sus acreedo-
res principales. En este acuerdo las partes prorrogaron los créditos e
intereses por un plazo de 45 dias. Transcurrido este plazo, y de no imple-

mentarse los términos del ARS dichos créditos se estimaran de plazo
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vencido. El efecto anterior genera un incumplimiento a los contratos
y la aceleracién de la deuda comprometida en los bonos corporativos

generando un importante evento de iliquidez en la Sociedad.

A raiz de la declaracién como pandemia de coronavirus («COVID-19»)
por parte de la Organizaciéon Mundial de Salud (30 de enero de 2020), la
declaracién en etapa 4 por parte del Ministerio de Salud de Chile (16 de
marzo de 2020) y el establecimiento del Estado de Catastrofe en todo
el territorio nacional (18 de marzo de 2020), se ha limitado la circulacién
de la poblacién en ciertas comunas y ciudades por la via de cuarentenas
territoriales y toque de queda, entre otros. Por lo anterior se espera que
la actividad econdmica del pais tenga importantes efectos, con impacto
directo en las actividades comerciales y operacionales de la Compafia,
segun sea la duracién de dichas medidas, tales como menores ventas

y recaudacion y su efecto directo en los flujos de caja.

OTROS RIESGOS
CONCENTRACION
En relacién al movimiento de mercaderia, la Sociedad no depende de
un proveedor especifico, sino que su proceso de abastecimiento com-
prende un surtido de proveedores, los que a su vez tienen agentes dis-

tribuidores en distintas ubicaciones geograficas dentro y fuera del pais.



Informacion de la sociedad

Factores de riesgo

Tampoco enfrenta una concentracion de clientes, puesto que cuenta
con una amplia y variada cartera de clientes en los distintos estratos
socioecondmicos a los cuales atiende. Conforme a estas caracteristicas,
su riesgo asociado a la dependencia de proveedores o clientes, esta

distribuida en una amplia base, minimizando su exposicion.

RIESGO REGULATORIO

La Sociedad opera en la industria de retail y retail financiera chilena,
por lo que se encuentra expuesta a posibles cambios regulatorios que
puedan afectar la importacién, compra y/o venta minorista de produc-
tos, la venta de seguros de distinta indole y el otorgamiento de créditos,
entre otros. En particular, en el dltimo tiempo se ha implementado y/o
se encuentran en analisis diversas iniciativas de regulacién al negocio
financiero, las cuales podrian afectar la rentabilidad del mismo y a la
Sociedad. Para mitigar los efectos, busca adelantarse (en la medida de
lo posible) a los efectos esperados producto de cambios regulatorios,
asi como realizando la busqueda de alternativas de rentabilizacién que

compensen los cambios propuestos.
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Declaracidén jurada de responsabilidad

Los directores de AD Retail S.A. se declaran responsables de la veracidad del

contenido de la presente memoria, conforme a la informaciéon que han tenido

en su poder:

GQONZALO CEBALLOS GUZMAN

Gerente General

12.182.586-4

CRISTIAN NEELY BARBIERI
Director
7.039.098-1

JUAN P. SANTA CRUZ NEGRI
Director
6.861.743-K

Abril, 2020.

JAIME SANTA CRUZ NEGRI
Presidente

6.861.742-1

v
PABLO TURNER GONZALEZ

Director
7.056349-5

——— O I~

A
PABLO GUERRERO PONCE

Director
7.840.203-3
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CUADRO DE ACCIONISTAS

A. Listado de principales accionistas B. Propiedad indirecta ejecutivos principales

ACCIONISTAS RUT PARTof’CIID:CI(')N A(;rg-(g:LES EJECUTIVO PRINCIPAL O DIRECTOR CARGO % PROPIEDAD
INVERSIONES BARACALDO LTDA. 88.606.800-K 47,09% 1.273.464.206 JAIME SANTA CRUZ N. DIRECTOR 8,90%

EL CONDOR COMBUSTIBLES S.A. 77.490.500-6 29,27% 791.466.924 PABLO SANTA CRUZ N. DIRECTOR 7,58%
e N/ ERoIOTES SAN 76.920.050-9 15,14% 409.489.957 JUAN MANUEL SANTA CRUZ M. DIRECTOR 3,27%
ASESORIAS VARIAS E INVERSIONES LTDA. 89.126.200-0 3,10% 83.897.932 PABLO TURNER G. PRESIDENTE 1,66%
INVERSIONES NUEVA CONSULT LTDA. 76.730.307-6 3,22% 87.015.433

INVERSIONES Y ASESORIAS JOSEFA LTDA. 76.127.090-7 1,45% 39.200.061

INVERSIONES Y ASESORIAS LA VILLA LTDA 78.156.760-4 0,73% 19.600.001

2.704.134.512
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ACCIONISTAS CONTROLADORES

% DE % DE
ACCIONISTAS CONTROLADORES DE AD RETAIL S.A. RUT ACCIONISTAS CONTROLADORES DE AD RETAIL S.A.

INVERSIONES BARACALDO LIMITADA 47,09% 88.606.800-K CIA DE RENTAS E INVERSIONES

9 .920.050-
SAN IGNACIO COMERCIAL DOS S.A. 15,14%  76.920.050-9

JAIME FERNANDO SANTA CRUZ NEGRI 7,66% 6.861.742-1

PAOLA MARIA PIA SANTA CRUZ NEGRI 7,63% 6.377.432-4 MARCELA YACONI SANTA CRUZ 7,50% 6.879.125-1
ANDRES ANTONIO SANTA CRUZ NEGRI 7,63% 6.861.068-0 HUGO YACONI MERING 6,80% 2:258.574-3
JUAN PABLO SANTA CRUZ NEGRI 7,58% 6.861.743-K OTROS 0.84%

JAIME FERNANDO SANTA CRUZ LOPEZ 0,36% 5 3114984 ASESORIAS VARIAS E INVERSIONES LIMITADAS 3,10% 89.126.200-0
OTROS 16.34% JAIME FERNANDO SANTA CRUZ NEGRI 1,24% 6.861.742-1
EL CONDOR COMBUSTIBLES S.A. 29,27% 77.490.500-6 MARGARITA VERGARA ECHENIQUE 1,24% 7.001.498-K
CAROLINA MUNIZAGA BARRALES 9,66% 4.106.946-5 OTROS 0,62%

JUAN MANUEL SANTA CRUZ MUNIZAGA 3,26% 7.019.058-3

CAROLINA PATRICIA SANTA CRUZ MUNIZAGA 1,95% 7.019.059-1

CLAUDIA FRANCISCA SANTA CRUZ MUNIZAGA 3,25% 7.019.060-5

OTROS 8,82%
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PROPIEDAD Y CONTROL

La sociedad es controlada por los grupos de accionistas que se detallan
en el cuadro «Accionistas controladores». En total al 31 de diciembre de
2019, el grupo controlador (grupo Yaconi-Santa Cruz) posee el 94,6% de
las acciones en que se divide el capital social. Los miembros del grupo

controlador, no cuentan con un acuerdo de actuacién conjunta.

CAMBIOS DE CONTROL/PROPIEDAD
A la fecha no se registra cambios en el grupo controlador ni en la

propiedad.

POLITICA DE DIVIDENDOS

Salvo acuerdo adoptado por la Junta de Accionistas respectiva, por
la unanimidad de las acciones emitidas de la sociedad, la sociedad
debera distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accio-
nistas, a prorrata de sus acciones, a lo menos el treinta por ciento de
las utilidades liquidas de cada ejercicio. En todo caso, el Directorio de
la Sociedad podra acordar distribuir dividendos provisorios con cargo
a las utilidades de un ejercicio, siempre que no haya pérdidas acumu-
ladas, distribuciéon que se hara bajo la responsabilidad personal de los

directores que concurran al acuerdo respectivo.

DIVIDENDOS REPARTIDOS
En Junta ordinaria de Accionistas celebrada el 29 de abril de 2019, la
Junta acordd por la unanimidad de los asistentes no repartir un divi-

dendos respecto a las utilidades del ejercicio 2018.

ANO EJERCICIO 2017 2018 2019
SIIE\QEIE'PI 882 (M$) 58.709 179.126 0
E‘\SQEECQSDE 2.166.769.230 2.684.554.446 2.684.554.446

ANO PAGO 2017 2018 2019
E)&!XE@?OS 1255958 58709

PATRIMONIO Y NUMERO DE ACCIONES
Al 31 de diciembre de 2019 el patrimonio de la Sociedad estaba dividido

en 2.704.134.512 acciones de igual valor pertenecientes a una serie Unica.
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filiales

Distribuidora de Industrias Nacionales S.A.

DOMICILIO: Nva. de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.
RUT: 82.982.300-4

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: $31.835.811.693

GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADORES
GERENTE GENERAL: Gonzalo Ceballos Guzman (Gerente General AD Retail).

Asumié con fecha 30 de diciembre de 20179.

DIRECTORES:

Jaime F. Santa Cruz Negri (Director AD Retail);
Juan P. Santa Cruz Negri (Director AD Retail);
Cristian Neely Barbieri (Director AD Retail); y
Pablo Turner Gonzalez (Presidente AD Retail).

Al 31de diciembre de 2019, se encuentra dos vacantes pendientes de designacion.

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

OBJETO SOCIAL Y ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Distribuidora de Industrias Nacionales SA, es una sociedad anénima cerrada,
que fue constituida con fecha 22 de Enero de 1980 ante el Notario Sefior

Samuel Fuchs Brotfeld, inscrita a fojas 5.211 bajo el N° 2.404, del registro

de Comercio de Santiago del afio 1980, su capital actual esta dividido por

un total de 88.500.000 acciones.

El objeto de Distribuidora de Industrias Nacionales S.A es: a) La explota-
cion de toda clase establecimientos de comercio, tanto en Chile y como
en el extranjero, ya sea directamente o a través de terceros; la fabricacion,
comercializacién, consignacién y distribuciéon de toda clase de bienes,
nacionales o extranjeros, pudiendo al efecto importar, exportar, distribuir,
adquirir, enajenar, consignar, a cualquier titulo, toda clase de bienes cor-
porales muebles; incluyendo todo tipo de articulos electrénicos, electro-
domeésticos y de uso para el hogar, vinos, bebidas y licores, automoaviles,
motocicletas y cualquier otro tipo de vehiculos; b) La prestacién directa o
a través de terceros, de toda clase de servicios; la realizacién y desarrollo
de negocios y actividades relacionadas con financiamiento a empresas
comerciales e industriales, directamente o financiando las operaciones que
su clientela realice con ellas; desarrollar operaciones y negocios de leasing,
entendiéndose por tales aquellos que consisten en el arrendamiento con
o sin promesa de compraventa de toda clase de bienes corporales mue-

bles e inmuebles, propios o ajenos, para lo cual podra comprar, vender
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0 enajenar, cualquier titulo, permutar, dar y tomar en arrendamiento y
promesa de venta y celebrar otros contratos preparatorios de la compra-
venta de dichos bienes; c) La representacidén y agencia de toda clase de
empresas, sociedades, productos o servicios; d) La asesoria a empresas o
personas naturales, de todo tipo de materias, tales como, financiera, legal,
contable, marketing o econédmica en general; la ejecucion, desarrollo, ges-
tién y administracion de estudios, proyectos o asesorias; cobrar judicial
y extrajudicialmente por cuenta propia o ajena, toda clase de créditos o
deudas; e) La realizacién de toda clase de inversiones dentro o fuera del
pais, ya sea, en bienes muebles o inmuebles, como también en toda cla-
se de instrumentos como bonos, acciones, efectos de comercio, cuotas
o derechos en bienes corporales o en sociedades, en valores mobiliarios,
pudiendo formar parte de otras personas juridicas de cualquier clase y
objeto, y f) La compraventa de inmuebles y en general su explotaciéon en
cualquiera forma, incluso ejecutar subdivisidon en loteos y obras de urbani-
zacion, incluyendo la construccién, reconstruccién y habilitacion de toda
clase de obras civiles por cuenta propia o ajena; y en general, ejecutar
todos los actos y celebrar todos los contratos necesarios al desarrollo de

su objeto y a la inversién de todos los fondos disponibles de la sociedad.
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A. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA RESUMIDO

ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO

PASIVOS Y PATRIMONIO 262.769.845 178.733.297

DIC 2019 M$

69.743.526
193.026.319
262.769.845

88.576.740
174.409.230
262.985.970

(216.125)

B. ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS

GANANCIA BRUTA

GASTOS DE ADMINISTRACION
Y DISTRIBUCION

GANANCIA (PERDIDA) ANTES
DE IMPUESTO

GANANACIA (PERDIDA)

DIC 2019 M$

257.587736
68.409.829

(76.567.485)

(19.211.417)

(14.234.933)

DIC 2018 M$

131.723.117
47.101.180
178.733.297
116.271.297
38.465.407
154.736.704

23.996.593

DIC 2018 M$

263.012.792
78.098.899

(80.854.249)

(6.396.731)

(4.990.920)

C. FLUJO DE EFECTIVO

DIC 2019 M$
R0 ATIIDADES 425142
e sgTaDaces .
S
SRSONSEREIGY wassans
CENO IS AT 127ssa
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL 16.989.652

EFECTIVO FINAL
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DIC 2018 M$

8.095.337
(8.287.075)
(565.403)
(750.652)
13.515.176

12.764.524

D. ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

DIC 2019 M$
SALDO INICIAL 23.996.595
DISIMUNICION POR NUEVAS
NORMAS CONTABLES (9.977.787)
RESULTADO INTEGRAL (14.234.933)

VARIACION POR
TRANSFERENCIA Y OTROS -
CAMBIOS

DIC 2018 M$

36.514.032
(7.526.519)

(4.990.920)

SALDO FINAL (216.125) 23.996.593

Porcentaje que representa la inversiéon en filial, sobre el total de activos individuales

de la matriz: 9,03%
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Créditos, Organizacion y Finanzas S.A.

DOMICILIO: Nva. de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.
RUT: 96.522.900-0

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: $9.340.369.134

GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADORES
GERENTE GENERAL: Gonzalo Ceballos Guzman.
(Gerente General AD Retail)

Asumioé con fecha 30 de diciembre de 2019.

DIRECTORES:

Jaime Santa Cruz Negri (Director AD Retail);
Cristian Neely Barbieri (Director AD Retail);
Pablo Turner Gonzalez (Presidente AD Retail);
Roberto Piris Simonetti (Director AD Retail); y
Pablo Santa Cruz Negri (Director AD Retail).

Al 31de diciembre de 2019, se encuentran tres vacantes pendientes de designacion.

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA
OBJETO SOCIAL Y ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Créditos, Organizaciéon y Finanzas S.A., es una Sociedad Andnima cerrada,

iz

también denominada indistintamente «Cofisa», que fue constituida con
fecha 09 de septiembre de 1987 ante el notario sefior Humberto Quezada
Moreno, inscrita a fojas 19.455 bajo el N° 11.682, del Registro de Comer-
cio de Santiago del ano 1987. Su capital estd compuesto por un total de
19.500 acciones suscritas y pagadas. Con fecha 26 de octubre de 2017,
la Superintendencia de Bancos e Instituciones, notifica a la Sociedad,
la Resolucién 573, que resuelve la autorizacidén de existencia de COFISA
como Sociedad como Sociedad Andénima Especial y la re-inscripciéon en
el Sub-Registro de Emisores de Tarjeta de Crédito, del Registro Unico

de Emisores de Tarjeta de Pago.

El objeto exclusivo de la sociedad es: «La emisidon de tarjetas de crédito
y realizacién de todas las actividades y operaciones complementarias
del giro principal, que autorice la Superintendencia de Bancos e Insti-

tuciones Financieras o el organismo publico que la reemplacen».
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A. ESTADO DE SITUACION

ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL DE ACTIVOS
PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO

PASIVOS Y PATRIMONIO 191.299.552 188.962.345

FINANCIERA RESUMIDO

DIC 2019 M$

135.085.638
56.213.915
191.299.553

86.315.197
129.133.200
215.448.397

(24.148.844)

B. ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS

GANANCIA BRUTA

DIC 2019 M$

90.550.968

5.187.823

GASTOS DE ADMINISTRACION

Y DISTRIBUCION

GANANCIA (PERDIDA) ANTES

DE IMPUESTO

GANANACIA (PERDIDA)

(11.455.580)

(18.409.501)

(13.434.138)

DIC 2018 M$

134.227.145
54.735.200
188.962.345

92.564.922
70.325.611
162.890.533

26.071.812

DIC 2018 M$
124.948.687
17.302.891

(9.793.145)

(1.255.043)

(639.230)

C. FLUJO DE EFECTIVO

DIC 2019 M$
ZE”S&’Q%L}’ IDADES 29.745.903
INVERSION (36.425.916)
FINANCIAMIENTO (586.937)
Lo UNALENTE AL EFEcTIve (7.264.999)
EFECTVO INIGAL 14.224.948
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL 6.959.949

EFECTIVO FINAL
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DIC 2018 M$

16.262.151
(16.731.490)
(19.852.104)
(20.310.936)

34.535.884

14.224.948

D. ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

DIC 2019 M$
SALDO INICIAL 26.071.812
DISIMUNICION POR NUEVAS )
NORMAS CONTABLES
RESULTADO INTEGRAL (50.220.656)

DIVIDENDOS -

DIC 2018 M$

37.981.500
(11.759.955)

(902.256)
752.523

SALDO FINAL (24.148.844) 26.071.812

Porcentaje que representa la inversion en filial, sobre el total de activos individuales

de la matriz: 5,33%



Informacion financiera

Empresas filiales

iz

Servicios de evaluacion de Créditos y Cobranzas Limitada

DOMICILIO: Nva. de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.
RUT: 81.817.900-6

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: $18.161.557.000

GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADORES
GERENTE GENERAL: Gonzalo Ceballos Guzman (Gerente General AD Retail).

Asumio con fecha 30 de diciembre de 2019.

DIRECTORES:

Sin Directores

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

OBJETO SOCIAL Y ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

El objeto de la Sociedad: Es recopilar antecedentes de clientes de esta-
blecimientos comerciales con el objeto de que estos sean posterior-
mente evaluados, asi como el establecer contacto directo con dichos
consumidores con el objeto de informar sobre productos financieros;
informar sobre la solvencia econdmica y financiera de personas, veri-
ficacion de domicilios y otros antecedentes de solicitantes de créditos

y/o codeudores o avalistas; la recaudacidn, o cobranza dentro del plazo,

de pagos efectuados a terceros; la cobranza extrajudicial y judicial de
deudas morosas, asi como la prestacién de todo servicio relacionado con
la cobranza, sea administrativa o judicial, en forma directa o indirecta;

y las demas actividades que los socios acuerden.
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Informacion financiera

Empresas filiales

A. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA RESUMIDO

ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL DE ACTIVOS
PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO

PASIVOS Y PATRIMONIO 86.654.473 98.760.589

DIC 2019 M$

69.713.869
16.940.604
86.654.473
54.258.366

10.037.261
64.295.627

22.358.846

B. ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS

GANANCIA BRUTA

GASTOS DE ADMINISTRACION
Y DISTRIBUCION

GANANCIA (PERDIDA) ANTES
DE IMPUESTO

GANANACIA (PERDIDA)

DIC 2019 M$

59.722.219

29.571.322

(21.363.058)

(21.857.687)

(21.207.992)

DIC 2018 M$

49.285.419
49.475.170
98.760.589
41.372.096
10.105.424
51.447.520

47.283.069

DIC 2018 M$

60.921.728
28.952.724

(22.715.879)

(23.173.383)

5.352.679

C. FLUJO DE EFECTIVO

DIC 2019 M$
glég;&éfgL}/IDADEs 13.396.602
oo 2503157
e nosze.s32
SR S e, a3s079
NS NEIAETER soraos
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL 671.526

EFECTIVO FINAL
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DIC 2018 M$

(2.262.279)
(7.466.205)
9.683.265
(45.167)
852.572

807405

D. ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

DIC 2019 M$
SALDO INICIAL 47.283.069
USMPLCONPORNUEAS  2997232)
RESULTADO INTEGRAL (21.207.992)
VARIACION POR
TRANSFERENCIA Y OTROS (718.999)

CAMBIOS

DIC 2018 M$

41.930.390

5.352.679

SALDO FINAL 22.358.846 47.283.069

Porcentaje que representa la inversion en filial, sobre el total de activos individuales

de la matriz: 5,22%



Informacion financiera

Empresas filiales

Servicios de Estado S.A.

DoOMICILIO: Nva. de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.
RUT: 89.772.300-K

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: $818.418.019

CERENTE GENERAL Y ADMINISTRADORES
GERENTE GENERAL: Gonzalo Ceballos Guzman (Gerente General AD Retail).

Asumio con fecha 30 de diciembre de 2019.

DIRECTORES:
Jaime Santa Cruz Negri (Director AD Retail); y
Cristian Neely Barbieri (Director AD Retail).

Al 31de diciembre de 2019, se encuentra una vacante pendiente de designacion.

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

OBJETO SOCIAL Y ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Comercial Estado Limitada, hoy Comercial Estado S.A., fue constituida
con fecha 09 de noviembre de 1983 ante el notario sefor Juan Ricardo
San Martin Urrejola, inscrita a fojas 17.881 bajo el N° 9.861 del registro de
comercio de Santiago del ano 1983. La Sociedad efectud transforma-

cion a Sociedad Andénima cerrada con fecha 10 de Junio de 1988 ante

el notario senor René Benavente Cash, inscrita a fojas 13.921 bajo el N°
7.436 del registro de comercio de Santiago del ano 1988, su capital esta

compuesto por un total de 12.469.912 acciones.

El objeto es el Servicios de evaluacién y reparacién de muebles, equi-
pos eléctricos, electrénicos, computacionales, fotograficos, muebles y
otros; venta de repuestos y servicios de mantencién técnica de ellos;
cualquier otra actividad relacionada con la reparacién, mantencién y
funcionamiento de los mencionados articulos; la representacion de toda
clase de empresas y sociedades nacionales y extranjeras ; inversiones

en bienes muebles e inmuebles.
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Informacion financiera

Empresas filiales

A. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA RESUMIDO

DIC 2019 M$
ACTIVOS CORRIENTES 9.131.280
ACTIVOS NO CORRIENTES 8.609.131
TOTAL DE ACTIVOS 17.740.411
PASIVOS CORRIENTES 1.448.023
PASIVOS NO CORRIENTES 9.834.916
TOTAL DE PASIVOS 11.282.939
PATRIMONIO 6.457.472

PASIVOS Y PATRIMONIO 17.740.411 18.783.205

B. ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

DIC 2019 M$

INGRESOS DE ACTIVIDADES

ORDINARIAS 1.834.566
GANANCIA BRUTA 1.783.522
GASTOS DE ADMINISTRACION

Y DISTRIBUCION (90.744)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES

DE IMPUESTO 1.693.518
GANANACIA (PERDIDA) 1.121.247

DIC 2018 M$

17.976.926
806.279
18.783.205

3.612.064
9.834.916
13.446.980

5.336.225

DIC 2018 M$

4.203.236
3.769.872

(129.490)

3.627.702

2.423.831
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C. FLUJO DE EFECTIVO

DIC 2019 M$ DIC 2018 M$
glﬁlf;p&é%,l\}/ PADES 85.991 (1.232.377)
FBII\L/J;SS%LMDADES (86.763) 7.232.790
FINANCIAMIENTO - (6000000
EQUIVALENTE AL EFECTVO (772) a3
EFECTVO INICIAL 1.303 890
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL - L 203

EFECTIVO FINAL

D. ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

DIC 2019 M$ DIC 2018 M$
SALDO INICIAL 5.336.225 8.912.394
DISIMUNICION POR NUEVAS ) )
NORMAS CONTABLES
RESULTADO INTEGRAL 1.121.247 2.423.831
DIVIDENDOS : (6.000.000)

SALDO FINAL 6.457.472 5.336.225

Porcentaje que representa la inversion en filial, sobre el total de activos individuales
de la matriz: 0,77%



Informacion financiera

Empresas filiales

Distribuidora de Mercaderias Generales S.A.

DoOMICILIO: Nva. de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.
RUT: 96.672.630-K

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: $13.154.207

GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADORES
GERENTE GENERAL: Gonzalo Ceballos Guzman (Gerente General AD Retail).

Asumio con fecha 30 de diciembre de 2019.

DIRECTORES:
Jaime Santa Cruz Negri (Director AD Retail); y
Rodrigo Libano Gana (Gerente division Adm. y Finanzas).

Al 31de diciembre de 2019, se encuentran una vacante pendientes de designacion.

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

OBJETO SOCIAL Y ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Distribuidora de Mercaderias Generales S.A., es una Sociedad Andni-
ma cerrada, que fue constituida con fecha 28 de junio de 1993 ante el
notario sefor Patricio Raby Benavente, inscrita a fojas 14.166 bajo el N°
11.767, del Registro de Comercio de Santiago del afio 1993, su capital

estd compuesto por un total de 6.000 acciones.

El objeto es la comercializacién y distribuciéon de toda clase de articulos,
mercaderias y productos, de origen nacional o extranjero, pudiendo
al efecto importar, exportar, distribuir, adquirir y enajenar, a cualquier
titulo, toda clase de bienes corporales muebles; la representacién y
agencia de toda clase de empresas, sociedades, productos o servicios;
la realizacién y desarrollo de negocios y actividades relacionadas con
financiamiento a empresas comerciales e industriales, directamente o
financiando operaciones que su clientela realice con ellas; la prestacién
de servicios relacionados directa o indirectamente con las actividades
sefaladas; el desarrollo de estudios, proyectos y asesorias; la gestién y
administracién de proyectos y negocios y la prestacién de servicios de
contabilidad y computacién; cobrar judicial y extrajudicialmente por
cuenta propia o0 ajena, toda clase de deudas que se generen para la Socie-
dad; caucionar obligaciones propias o de terceros, pudiendo constituir
garantias reales o personales; formar parte de otras personas juridicas
de cualquier clase y objeto; operar como usuario de Zonas Francas y
actuar como agentes de turismo y publicidad; ejecutar operaciones y

negocios de leasing, entendiéndose por tales aquellos que consisten
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en el arrendamiento con o sin promesa de compraventa de toda clase
de bienes corporales muebles e inmuebles, propios o ajenos, para lo
cual podra comprar, vender o enajenar, cualquier titulo, permutar, dary
tomar en arrendamiento y promesa de venta y celebrar otros contratos

preparatorios de la compraventa de dichos bienes.



Informacion financiera

Empresas filiales

A. ESTADO DE SITUACION

ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL DE ACTIVOS
PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO

PASIVOS Y PATRIMONIO 2.459.546 2.626.586

FINANCIERA RESUMIDO

DIC 2019 M$ DIC 2018 M$
1912 2.599.691
2.457634 26.895
2.459.546 2.626.586
19.136 37788
19.136 37.788
2.440.410 2.588.798

B. ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS

GANANCIA BRUTA

GASTOS DE ADMINISTRACION

Y DISTRIBUCION

GANANCIA (PERDIDA) ANTES

DE IMPUESTO

GANANACIA (PERDIDA)

DIC 2019 M$ DIC 2018 M$
143.113 279742
(24.681) 29.333
(95.802) (91.468)

(121.492) (56.475)
(148.387) (53.450)

C. FLUJO DE EFECTIVO

DIC 2019 M$
FLUJO ACTIVIDADES
OPERACION (11.307)
FLUJO ACTIVIDADES i
INVERSION
FLUJO ACTIVIDADES i
FINANCIAMIENTO
VARIACION DE EFECTIVO Y
EQUIVALENTE AL EFECTIVO (11.005)
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL
EFECTIVO INICIAL 11.654
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL 649

EFECTIVO FINAL
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DIC 2018 M$

11.650

9.292
2.362

11.654

D. ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

DIC 2019 M$
SALDO INICIAL 2.588.798
DISIMUNICION POR NUEVAS )
NORMAS CONTABLES
RESULTADO INTEGRAL (148.387)
VARIACION POR
TRANSFERENCIA Y OTROS (1)

CAMBIOS

DIC 2018 M$

2.642.248

(53.450)

SALDO FINAL 2.440.410 2.588.798

Porcentaje que representa la inversion en filial, sobre el total de activos individuales

de la matriz: 0,70%



Informacion financiera

Empresas filiales

AD Inversiones

DOMICILIO: Nva. de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.
RUT: 76.423.249-6

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: $162.873.489

GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADORES
GERENTE GENERAL: Gonzalo Ceballos Guzman (Gerente General AD Retail).

Asumioé con fecha 30 de diciembre de 2019.

DIRECTORES:
Jaime Santa Cruz Negri (Director AD Retail); y
Rodrigo Libano Gana (Gerente division Adm. y Finanzas).

Al 31de diciembre de 2019, se encuentra una vacante pendiente de designacion.

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

OBJETO SOCIAL Y ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

AD Inversiones S.A., es una Sociedad Andénima cerrada, que fue consti-
tuida con fecha 20 de junio de 2014 ante el notario senor Eduardo Avello
Concha, mediante 44° Junta Extraordinaria de Accionistas de Créditos,
Organizacion y Finanzas S.A., en donde se acordé dividir esta dltima en

dos, una continuadora legal de la existente y otra con el nombre de AD

iz

Inversiones S.A., en base al balance de divisidén al 31 de mayo de 2014.

Su capital esta compuesto por un total de 19.500 acciones suscritas y

pagadas. Su extracto se inscribio.

El objeto social de la Sociedad es la realizaciéon de todo tipo de inversiones
pasivas de caracter civil, en toda clase de bienes, corporales e incorporales,
muebles e inmuebles o valores o inclusive derechos y participaciones en
otras sociedades de personas o capital, administrar dichas inversiones,

con el objeto de percibir sus rentas, sin animo de ventas.
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Informacion financiera

Empresas filiales

A. ESTADO DE SITUACION

FINANCIERA RESUMIDO

DIC 2019 M$ DIC 2018 M$
ACTIVOS CORRIENTES 2.282.028 12.037.604
ACTIVOS NO CORRIENTES 19.118.303 26.438.994
TOTAL DE ACTIVOS 21.400.331 38.476.598
PASIVOS CORRIENTES 17.432.678 17.203.254
PASIVOS NO CORRIENTES - -
TOTAL DE PASIVOS 17.423.678 17.203.254
PATRIMONIO 3.967.653 21.273.344

PASIVOS Y PATRIMONIO 21.400.331 38.476.598

B. ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

DIC 2019 M$ DIC 2018 M$

INGRESOS DE ACTIVIDADES

ORDINARIAS 4.211.893 4.886.402
GANANCIA BRUTA 3.248.844 3.152.813
GASTOS DE ADMINISTRACION

Y DISTRIBUCION (1.964.015) (1.265.237)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES

DE IMPUESTO (13.545.925) 4.339.934
GANANACIA (PERDIDA) (15.827.770) 3.991.052

C. FLUJO DE EFECTIVO

DIC 2019 M$

FLUJO ACTIVIDADES

OPERACION 873.476
FLUJO ACTIVIDADES

INVERSION (10.940)
FLUJO ACTIVIDADES

FINANCIAMIENTO (860.909)
VARIACION DE EFECTIVO Y 1.627
EQUIVALENTE AL EFECTIVO :
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL 5261
EFECTIVO INICIAL :
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL 2988

EFECTIVO FINAL
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DIC 2018 M$

1.213.115
(1.700.738)
379.441
(108.182)
110.543

2.361

D. ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

DIC 2019 M$
SALDO INICIAL 21.273.344
DISIMUNICION POR NUEVAS
NORMAS CONTABLES (1.477.921)
RESULTADO INTEGRAL (15.827.770)

VARIACION POR
TRANSFERENCIA Y OTROS -
CAMBIOS

DIC 2018 M$

17.282.292

3.991.052

SALDO FINAL 3.967.653 21.273.344

Porcentaje que representa la inversion en filial, sobre el total de activos individuales

de la matriz: 4,55%



Informacion financiera

Empresas filiales

Servicios de Evaluacion y Cobranza Astra Limitada

DoOMICILIO: Nva. de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.
RUT: 93.439.000-8

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: $973.657.253

GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADORES
GERENTE GENERAL: Gonzalo Ceballos Guzman (Gerente General AD Retail).

Asumioé con fecha 30 de diciembre de 2019.

DIRECTORES:

Sin Directores

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

OBJETO SOCIAL Y ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Por escritura publica de fecha catorce de Mayo de mil novecientos seten-
ta, otorgada ante el Notario de Santiago don Fernando Guarello Zegers,
Notario Suplente del titular don Enrique Morgan Torres, se constituyd la
sociedad que gira bajo la razén social CONSTRUCTORA ASTRA S.A. Un
extracto de dicha escritura se inscribié en el Registro de Comercio de
Santiago, a fojas dos mil cuatrocientos once nimero mil trescientos diez

del ano mil novecientos setenta y uno y se publicé en el Diario Oficial

de fecha diecisiete de Abril del afno mil novecientos setenta y uno.

La sociedad tiene por objeto: a) Efectuar toda clase de operaciones de
crédito de dinero, tales como, crédito de consumo, crédito automotriz,
crédito hipotecario, con excepcidén de aquellas reservadas por la ley a
las empresas bancarias e instituciones financieras; b) Evaluar, validar
e informar sobre la solvencia econdmica y financiera de personas y
empresas basados en los antecedentes aportados; c) asesoria en la
asignacion de niveles de endeudamiento y riesgo crediticio para per-
sonas y empresas a objeto de que estos sean posteriormente sujetos
de crédito; verificaciéon de domicilios y otros antecedentes de solici-
tantes de créditos y/o codeudores o avalistas; d) la prestaciéon de todo
servicio relacionado con la cobranza, sea administrativa o judicial, en
forma directa o indirecta; e) inversion en bienes muebles e inmuebles;
f) Abordar negocios de leasing, entendiéndose por tales aquellos que
consisten en el arrendamiento con o sin promesa de compraventa,
de toda clase de bienes muebles e inmuebles, propios o ajenos, para
lo cual podrd comprar, vender o enajenar a cualquier titulo, permutar,

dar y tomar en arrendamiento y promesa de venta y otros contratos
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preparatorios de la compraventa de dichos bienes; g) Prestar servicios
de administracién de cartera y comisidn de cobranza de seguros; h)
Ejecutar, desarrollar y llevar adelante actividades de factoring, esto es,
la adquisicidon, administracién y enajenacién de créditos o cuentas por
cobrar ya se trate de facturas, letras de cambio, pagarés o cualquier otro
crédito mercantil; i) También en el ambito de los servicios y productos
financieros, podra desarrollar actividades administrativas por cuenta
de terceros, intermediarlos y administrar dichos servicios; j) Desarrollar
y licenciar softwares que permitan ejecutar, complementar, controlary
potenciar el negocio de las operaciones de crédito de dinero; «k) aseso-
ria en gestion empresarial, comercial, legal, tributaria y laboral y otras
actividades relacionadas con los procedimientos de analisis, preparaciéon
y emisiéon de informes contables y financieros de empresas y personas;
l) Ademas podré celebrar y/o ejecutar toda clase de actos y contratos

necesarios o conducentes para desarrollar el objeto social».



Informacion financiera

Empresas filiales

Abcdin Corredores de Seguros Limitada

DoMIcILIO: Nva. de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.
RUT: 77.561.270-3

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: $10.000.000

GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADORES
ADMINISTRADOR: Cesar Barassi Ramirez

(Gerente comercial retail financiero AD Retail).

DIRECTORES:

Sin Directores

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

OBJETO SOCIAL Y ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Por escritura de fecha veintiuno de Diciembre de dos mil, otorgada
ante el Notario de Santiago dona Edith Cabello Arroyo, Suplente del
Titular don Ivan Torrealba Acevedo, se constituyd la sociedad de Res-
ponsabilidad Limitada Din Corredores de Seguros Limitada, hoy «abcdin
Corredores de Seguros Limitada» en adelante, también la «Compafhia».
Un extracto de dicha escritura se inscribié a fojas dos mil seiscientos

numero dos mil ciento cincuenta y cinco en el Registro de Comercio

del Conservador de Bienes Raices y Comercio de Santiago con fecha
veinticinco de Enero de dos mil uno, y se publicé en el Diario Oficial de

fecha treinta de Enero de dos mil uno.

El objeto de la sociedad es la intermediacién remunerada de contratos
de seguros generales, de vida y previsionales con cualquier entidad
aseguradora nacional, radicada en el pais y la prestacién de servicios
de asesoria, consultoria, intermediacién y capacitacién en materia de
seguros y reaseguros. Para el cumplimiento de su objeto, la sociedad
podra adquirir y enajenar, a cualquier titulo, dar y tomar en arrendamien-
to, concesidn u otra forma de tenencia, toda clase de bienes raices o
muebles, corporales o incorporales y, en general ejecutar todos los actos
y celebrar todos los contratos necesarios al fin indicado, al desarrollo de

su objeto y a la inversiéon de todos los fondos disponibles de la sociedad.

C U |
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CORREDORA DE
SEGUROS ABCDIN

DAMOS TU FUTURDO



Informacion financiera

Empresas filiales

Abc Inversiones Limitada

DOMICILIO: Nva. de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.
RUT: 79.589.100-5

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: $883.397.979

GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADORES
GERENTE GENERAL: Gonzalo Ceballos Guzman (Gerente General AD Retail).

Asumioé con fecha 30 de diciembre de 2019.

DIRECTORES:

Sin Directores

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

OBJETO SOCIAL Y ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

La sociedad fue constituida por escritura publica de fecha 8 de julio
de 1985 en la Notaria de Santiago de don José Mussalem Saffie. Un
extracto de dicha escritura fue inscrito en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago correspondiente al ano 1985,
a fojas 10.849 N° 5.577, y publicado en el Diario Oficial de fecha 17 de

julio de 1985.

El objeto de la sociedad es: a) la emisidon de Tarjetas de Crédito y demas
actividades reguladas por las Normas Financieras del Banco Central de
Chile, dispuestas en el capitulo 111.1.1; b) realizar todas las actividades de
inversion y negocios relacionados con el financiamiento de empresas o
establecimientos comerciales, industrias, agricolas, mineros o de otra
naturaleza ya sea directamente o financiando las operaciones que su
clientela realice con ellas; la inversion de acciones, bonos debentures,
certificados de depésito toda clase de valores mobiliarios y /o efectos
de comercio; y en general el desarrollo de cualquiera otra actividad civil
o comercial que se relacione directa o indirectamente con los objetos

sefalados que acuerden los socios.
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Informacion financiera

Empresas filiales

Sociedad de Inversiones Uniropa 4 Limitada

DOMICILIO: Nva. de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.
RUT: 76.266.804-1

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: $362.306.287

GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADORES
GERENTE GENERAL:

Sin Gerente

DIRECTORES:

Sin Directores

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

OBJETO SOCIAL Y ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

La Sociedad de Inversiones Uniropa Cuatro Limitada, fue constituida por
acuerdo de division adoptado en la Junta Extraordinaria de Accionistas de
la sociedad de Inversiones Uniropa S.A. con fecha cinco de febrero de dos
mil trece. El acta de dicha Junta fue reducida a escritura publica con misma
fecha en la Notaria de dofia Maria Gloria Achardn Toledo, inscribiéndose su
extracto a fojas quince mil ciento cuarenta y cuatro, bajo el nimero diez

mil noventa y tres del Registro de Comercio del Conservador de Bienes

iz

Raices de Santiago correspondiente al afilo dos mil trece y publicado en

el Diario Oficial de fecha dos de marzo del mismo afo.

Objeto social: La realizacion de toda clase de negocios, operaciones
comerciales e inversiones sea de bienes mobiliarios o inmobiliarios,
intangibles y valores; la compray venta, distribuciéon y comercializacion,
en cualesquiera de sus formas, de toda clase de bienes, productos y
mercaderias. Para desarrollar el objeto social, la sociedad podra con-
currir a la formacién, constitucién o modificacién de sociedades de
cualquier tipo o naturaleza, de cooperativas o cuentas en participacion;
ingresar como socio o accionista en las ya constituidas y participar en la
administracion de las mismas y en su disolucién, sin limitacién alguna,
y en general a participar en las demas actividades complementarias o

conexas que conduzcan a la consecucion de los fines anteriores.
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Informacion financiera

Empresas filiales

Dijon Comercial Limitada

DOMICILIO: Nva. de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.
RUT: 77.555.730-3

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: $19.113.000.000

GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADORES
GERENTE GENERAL: Gonzalo Ceballos Guzman (Gerente General AD Retail).

Asumioé con fecha 30 de diciembre de 2019.

DIRECTORES:

Sin Directores

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

OBJETO SOCIAL Y ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

La sociedad fue constituida mediante escritura publica de fecha vein-
tidés de diciembre del afo dos mil, otorgada en la Notaria Publica de
Santiago de don René Benavente Cash. Un extracto autorizado de dicha
escritura se inscribid a fojas mil trescientos cincuenta y cuatro niumero
mil ciento veintiséis del Registro de Comercio de Santiago, correspon-
diente al ano dos mil uno y se publicé en el Diario Oficial de fecha veinte

de enero de dos mil uno.
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Informacion financiera

Empresas filiales

Dijon Comercial Limitada

Mediante escritura publica de fecha 28 de Septiembre de 2016, otorgada
en la Notaria de Santiago de don Eduardo Avello Concha, se acordd entre
otras materias Modificar la razén social, por la siguiente: «<SEGUNDO:
El nombre o razén social sera: DIJON Comercial Limitada, pudiendo
usar para fines de propaganda y publicacién, inclusive con los Bancos,
la sigla “DIJON LTDA"». Asimismo, se acordé dar cuenta del cambio de

socios y modificar el objeto, capital y administracién de la Sociedad.

Nombre y apellido del gerente general de cada una de las sociedades
filiales, asi como indicacién de nombre y apellidos del director, gerente
general o ejecutivos principales de la matriz que desempefien cargos

en las subsidiarias.

El objeto de la sociedad sera: a) La explotacién de toda clase de esta-
blecimientos de comercio, tanto en Chile y como en el extranjero, ya
sea directamente o a través de terceros; b) La fabricacién, comerciali-
zacién, consignacioén y distribucién de toda clase de bienes, nacionales
o extranjeros, pudiendo al efecto importar, exportar, distribuir, adquirir,

enajenar, consignar, a cualquier titulo, toda clase de bienes corporales

muebles; incluyendo entre otros todo tipo de vestuario, zapateria, tex-
tiles, accesorios y otros articulos relacionados; c) La prestacién directa
0 a través de terceros, de toda clase de servicios ya sea por cuenta
propia o ajena; d) la realizacién y desarrollo de negocios y actividades
relacionadas con financiamiento a empresas comerciales e industriales,
directamente o financiando las operaciones que su clientela realice
con ellas; e) La representacion y agencia de toda clase de empresas,
sociedades, productos o servicios; f) La asesoria a empresas o personas
naturales, de todo tipo de materias, tales como financiera, legal, con-
table, marketing, o econédmica en general; g)La ejecucidén, desarrollo,
gestion y administracion de estudios, proyectos o asesorias; h) Servicios
de recaudacioén y cobranza de cualquier naturaleza entre ellos cobrar
judicial y extrajudicialmente por cuenta propia o ajena, toda clase de
créditos o deudas; i) La realizacion de toda clase de inversiones dentro
y fuera del pais, ya sea en bienes muebles o inmuebles, como también
en toda clase de instrumentos tales como bonos, acciones, efectos de
comercio, cuotas o derechos en bienes corporales o en sociedades, en

valores mobiliarios, pudiendo formar parte de otras personas juridicas
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de cualquier clase y objeto; j) La compraventa de inmuebles y en general
su explotacién en cualquier forma, incluso ejecutar subdivisién en loteos
y obras de urbanizacién, incluyendo la construccién, reconstruccién y
habilitacién de toda clase de obras civiles por cuenta propia o ajena; k)
La transferencia de dinero nacional e internacional; y en general, ejecutar
todos los actos y celebrar todos los contratos necesarios al desarrollo de

su objeto y a la inversién de todos los fondos disponibles de |la sociedad.



Informacion financiera

Actividades y relaciones

comerciales de filiales

El siguiente cuadro corresponde a un resumen de las actividades rea-

lizadas por las filiales, asi como las relaciones comerciales entre ellas,

las cuales se espera mantener en el futuro.

A. ACTIVIDADES Y RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES

82.982.300-4

96.522.900-0

81.817.900-6

96.672.630-K

89.772.300-K

EMPRESA

DISTRIBUIDORA
DE INDUSTRIAS
NACIONALES S.A.

CREDITOS,
ORGANIZACION Y
FINANZAS S.A.
(COFISA s.A)

SERVICIOS DE
EVALUACION
DE CREDITOS Y

COBRANZAS LTDA.

DISTRIBUIDORA
DE MERCADERIAS
GENERALES S.A.

SERVICIO ESTADO S.A.

ACTIVIDADES Y RELACIONES

COMERCIALES

Explotacién de negocio retail
electro y deco-hogar abcdin.

Emision de tarjeta de crédito
abcdin. Financia préstamos a
clientes para compra en tiendas
abcdin y Dijon, en red de
comercios asociados y avances
en efectivo.

Servicios de cobranzas asociados
a la Tarjeta abcdin.

Comercializaciéon de productos
en Zona franca.

Comercializacién y
administracion de garantias
extendidas de los productos
vendidos.

76.423.249-6

93.439.000-8

77.561.270-3

79.589.100-5

76.266.804-1

77.555.730-3

EMPRESA

AD INVERSIONES

SERVICIOS DE
EVALUACION Y
COBRANZA ASTRA
LIMITADA

ABCDIN CORREDORES
DE SEGUROS LTDA.

ABC INVERSIONES
LTDA.

SOCIEDAD DE
INVERSIONES UNIROPA
4 LIMITADA

DIJON COMERCIAL
LIMITADA

ACTIVIDADES Y RELACIONES

COMERCIALES

Sociedad de inversiones.

Evaluadora de créditos y
cobranzas. Financiamiento de
crédito automotriz.

Intermediacién de pdlizas de
seguros para sus clientes, entre
ellos, seguro de desgravamen y
cesantia asociados a las tarjetas
del grupo.

Emisién de tarjeta de crédito abc.
A partir de 2014 sélo sociedad de
inversiones.

Sociedad de Inversiones Dijon.

Explotacién negocio de retail
vestuario Dijon.
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Cuadro con relaciéon sucinta de los actos y contratos celebrados con las
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las opera-

ciones y resultados de la matriz.

B. RELACION SUCINTA DE LOS ACTOS Y CONTRATOS CON
LAS SUBSIDIARIAS O ASOCIADAS

DESCRIPCION
TRANSACCION

SOCIEDAD NATURALEZA

=1 W-Xe{[o]\

Cuenta corriente mercantil, interésy
reajuste cuenta corriente mercantil;

DIN Matriz cartas de crédito negociadas; interés y
reajuste cartas de crédito negociadas;
pago cartas de crédito negociadas.

COFISA Matriz Interés y reajuste cuenta corriente
mercantil, cuenta corriente mercantil.
Interés y reajuste préstamo sesioén de
. derechos sociales; cartas de crédito
Accionista . . . .
SECYC B negociadas; interés y reajustes cartas
comun I . A
de crédito negociadas; cuenta corriente
mercantil.
SERVICIOS ESTADO Matriz Cuenta corriente mercantil.
AD INVERSIONES Matriz Interés cuenta corriente mercantil.



Informacion financiera

Actividades y relaciones comerciales con filiales

C. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

DIN S.A. DIN S.A. COFISA S.A.

RUT

76.675.290-K

96.522.900-0

96.672.630-K

77.555.730-3

EMPRESA

AD RETAIL S.A.

COFISA S.A.

DIMGE S.A.

DIJON COMERCIAL
LIMITADA

NATURALEZA
DE LA RELACION

Interés y reajustes cuenta
corriente mercantil, Cartas de
créditos negociadas, Interés
y reajustes Cartas de créditos
negociadas, Pago Cartas de
créditos negociadas y Cuenta
corriente mercantil.

Financiamiento de ventas,
Asociacién y participacion,
Aceptacion preferente,

Acceso a cartera de clientes,
Recaudacién y cobranza,
Prestacién de servicios
administrativos, Subarriendos
locales, subarriendo de oficinas,
desarrollo de software, cargos
por administracion fija mensual,
interés cuenta corriente
mercantil, recaudacién cuotas y
cuenta corriente mercantil.

Ventas de galpén, Comision
mandato, Subarriendos oficinas y
Cuenta corriente.

Subarriendo bodega, Subarriendo
locales, Insumos generales,
Publicidad, Arriendos locales,
Cartas de créditos negociadas,
Interés y reajuste cartas de
créditos negociadas, Pago cartas
de créditos negociadas y Cuenta
corriente mercantil.

RUT

81.817.900-6

89.772.300-K

77.561.270-3

76.423.249-6

93.439.000-8

76.270.370-K

76.266.804-1

EMPRESA

SECYC LTDA.

SERVICIOS ESTADO S.A.

ABCDIN CORREDORES
DE SEGUROS LTDA.

AD INVERSIONES S.A.

ASTRA SERVICIOS
FINANCIEROS LTDA.

INVERSIONES DIN S.A.

UNIROPA 4 LTDA.

NATURALEZA
DE LA RELACION

Subarriendos oficinas,
Recaudacién y cobranza, Cuenta
corriente mercantil y Prestaciéon
de servicios administrativos.

Subarriendos oficinas, Comision
venta garantia master,
Reposicién garantia master y
Cuenta corriente mercantil.

Subarriendos oficinas,
Subarriendos locales, Prestacion
de servicios administrativos,
Promocién seguros call centery
telemarketing y Cuenta corriente
mercantil.

Cuenta corriente mercantil.

Interés cuenta corriente
mercantil.

Cuenta corriente mercantil.

Cuenta corriente.

RUT

76.675.290-K

82.982.300-4

93.439.000-8

76.197.004-6

77.555.730-3

79.589.100-5

93.439.000-8

76.266.804-1
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EMPRESA

AD RETAIL S.A.

DISTRIBUIDORA
DE INDUSTRIAS
NACIONALES S.A.

SERVICIOS DE
EVALUACION Y
COBRANZA ASTRA
LIMITADA

FONDOS DE INVERSION
PRIVADO VASCONIA

DIJON COMERCIAL
LIMITADA

ABC INVERSIONES
LTDA.

ASTRA SERVICIOS
FINANCIEROS LTDA.

UNIROPA 4 LTDA.

NATURALEZA
DE LA RELACION

Interés y reajustes cuenta
corriente mercantil y Interés y
reajustes cuenta corriente.

Financiamiento de ventas,
Asociacién y participacion,
Aceptacioén preferente, Acceso a
cartera de clientes, Recaudacioén
y cobranza, Prestacién de
servicios administrativos,
Arriendos locales, Arriendos
oficinas, Desarrollo de proyectos,
Cargo por administracion fijo
mensual, Interés cuenta corriente
mercantil, Recaudacidén cuotas y
cuenta corriente mercantil.

Recuperacién de gastos de
cobranzas, Interés cuenta
corriente mercantil y Cuenta
corriente mercantil.

Venta de cartera castigada.

Financiamiento de ventas,
recaudacion cuotas y cuenta
corriente mercantil.

Cuenta corriente mercantil.

Cuenta corriente mercantil.

Cuenta corriente mercantil.



Informacion financiera

Actividades y relaciones comerciales con filiales

C. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

SECYC LTDA. DIMGE S.A. AD INVERSIONES S.A.

76.675.290-K

82.982.300-4

96.522.900-0

76.270.370-K

77.561.270-3

76.423.249-6

93.439.000-8

EMPRESA

AD RETAIL S.A.

DISTRIBUIDORA
DE INDUSTRIAS
NACIONALES S.A.

COFISA S.A.

INVERSIONES DIN S.A.

ABCDIN CORREDORES
DE SEGUROS LTDA.

AD INVERSIONES S.A.

ASTRA SERVICIOS
FINANCIEROS LTDA.

NATURALEZA
DE LA RELACION

Interés y reajuste préstamo
cesion de derechos sociales,
Cartas de créditos negociadas,
Interés y reajustes Cartas de
créditos negociadas y Cuenta
corriente mercantil.

Recaudacién y cobranza,
Prestacién de servicios

administrativos, Arriendos oficinas,

Arriendos bodegas, Arriendos
locales, Insumos generales,
Publicidad, Subarriendos locales,
Cartas de créditos negociadas,
Interés y reajustes Cartas de
créditos negociadas, Pago Cartas
de créditos negociadas, Cuenta
corriente mercantil.

Financiamiento de ventas,
Recuperacién de gastos de
cobranzas, interés cuenta
corriente mercantil, recaudacién
de cuotas y cuenta corriente
mercantil.

Interés y reajuste préstamo
cesién de derechos sociales.

Cuenta corriente mercantil.

Cuenta corriente mercantil.

Cuenta corriente mercantil y
Recuperaciéon de gastos de
cobranzas

EMPRESA

DISTRIBUIDORA

82.982.300-4 DE INDUSTRIAS

NACIONALES S.A.

SERVICIOS ESTADO S.A.

RUT EMPRESA

DISTRIBUIDORA

82.982.300-4 DE INDUSTRIAS
NACIONALES S.A.
76.675.290-K AD RETAIL S.A.
93.439.000-8 ASTRA LTDA.
81.817.900-6 SECYC LTDA.

NATURALEZA

DE LA RELACION

Venta de galpén, Comision
mandato, Arriendo oficinasy
Cuenta corriente mercantil.

NATURALEZA

DE LA RELACION

Arriendo de oficinas, Comisién
garantia master, Reposicidon

garantia master y Cuenta
corriente mercantil.

Cuenta corriente mercantil.

Cuenta corriente mercantil.

Cuenta corriente mercantil.

82.982.300-4

93.439.000-8

76.675.290-K

77.555.730-3

96.522.900-0

79.589.100-5

89.772.300-K
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EMPRESA

DISTRIBUIDORA
DE INDUSTRIAS
NACIONALES S.A.

SERVICIOS DE
EVALUACION Y
COBRANZA ASTRA
LIMITADA

AD RETAIL S.A.

DIJON COMERCIAL
LIMITADA

COFISA S.A.

ABC INVERSIONES
LTDA.

SERVICIOS ESTADO S.A.

NATURALEZA
DE LA RELACION

Arriendos oficina, Arriendos
locales, Prestacién de servicios
administrativos, Promocién
seguros call centery
telemarketing Interés y Cuenta
corriente mercantil.

Recuperacion de gastos de
cobranzas y Cuenta corriente
mercantil.

Intereses cuenta corriente
mercantil.

Cuenta corriente mercantil.

Cuenta corriente mercantil.

Cuenta corriente mercantil.

Cuenta corriente mercantil.
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Analisis razonado

Estados financieros consolidados IFRS

AD Retail S.A. y filiales
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Resumen ejecutivo

v’ Los ingresos de actividades ordinarias del 2019 disminuyen en 4,2% respecto del afio anterior,
debido principalmente al menor consumo, el aumento de promociones, y a los efectos del
estallido social que comenzd en octubre de 2019, que se tradujo, entre otros efectos, en
menores ventas a causa del cierre de tiendas parcial o total por los saqueos y dafios sufridos,
tanto en las afiliadas Din como Dijon.

v" No obstante, las ventas del canal e-commerce aumentaron en un 52,1% respecto al afio
anterior, alza que se vio estimulada por la implementaciéon de la venta click & collect en toda la
cadena abcdin y por el aumento en los ingresos por los eventos cyber day de un 64,3% con
respecto al afio anterior.

v’ La ganancia bruta acumulada disminuye en 18,4% respecto del afio anterior, debido al menor
margen en el negocio de retail electro deco-hogar, a los menores resultados en el negocio
financiero y a la tercerizacién del negocio de garantia extendida en 2018.

v El EBITDA acumulado alcanzé los MM$20.376, menor en MMS9.158 respecto del afio anterior.
Sin la aplicacién de la nueva norma IFRS 16, el EBITDA del periodo alcanzaria los MM$4.393
(ver Anexo letra a).

v La pérdida del afio alcanza MMS$56.111, lo que representa una disminucién de MM$57.717
respecto del resultado del afio anterior, esta importante disminuciéon obedece principalmente a
las gestiones necesarias para concretar el plan de reorganizacion, que significd una pérdida
MMS41.277, de los cuales MMS$35.993 corresponde a ajustes por el plan de reorganizacién de
Dijon (detalles en Anexo letra b), del menor consumo y el aumento de promociones vy
liguidaciones durante todo el ano. Excluyendo los efectos de IFRS 16, la pérdida fue de
MMS55.047 (ver Anexo letra a).

Con respecto a los negocios en 2019, se observa que sus resultados estdan marcados por una
disminucién de la contribucidn, donde retail electro y deco-hogar cae en 34,2% por los efectos del
estallido social, la aplicacion de IFRS 15 en el negocio de garantia extendida en 2018 y a las
intensas actividades promocionales en la industria; el negocio financiero disminuye 12,7% vy el
negocio vestuario se contrae en un 1,3%. No obstante, los ingresos del canal e-commerce,
aumentaron en 52,1%.

Los gastos de administracion disminuyeron un 2,8%, principalmente por la implementacién de la
norma contable IFRS16 (ver Anexo letra a). Ademas, se observan aumentos de gastos de sistemas
y comunicacion en linea con los planes de mayor digitalizacién de la compaiiia.

La cadena abcdin finalizd el trimestre con 74 tiendas en 50.287 m” de sala de venta. Por su parte
Dijon finalizo el trimestre con 59 tiendas en 28.599 m?” de sala de venta, ademas de 5 médulos de
servicios financieros.

3 www.abcdin.cl  www.dijon.cl www.abcserviciosfinancieros.cl RCIAIL
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¢ 18 de octubre.

Como consecuencia de los acontecimientos que afectaron al pais a contar del dia 18 de octubre de
2019, Distribuidora de Industrias Nacionales S.A. y Dijon Comercial Limitada, sufrieron dafios de
diversa magnitud tanto en sus existencias y en instalaciones. Entre ambas cadenas, 39 tiendas
fueron afectadas, de las cuales 4 fueron cerradas debido a los dafios ocurridos.

Esto tuvo un impacto en nuestros inventarios por un monto de MM$4.000 aproximadamente, lo
gue se tradujo en una caida en la disponibilidad de productos en tienda —in stock- de 10 puntos.
De manera proactiva se tomaron medidas de seguridad y tacticas que incluyeron la recogida y re
allocacion de inventario de manera de proteger nuestros activos y el ajuste en horarios de
apertura y cierres anticipados de acuerdo a la situacién de cada plaza, con la visién de garantizar la
seguridad de nuestros colaboradores y clientes.

Actualmente la empresa se encuentra efectuando las gestiones con las compaiiias de seguros para
las respectivas indemnizaciones.

* Plan de reorganizacion

Producto de los eventos del 18 de octubre y posteriores, fondos de inversidn privados dejaron de
ejercer las opciones de compra de cartera de la filial Cofisa, con efectos directos en la liquidez a la
matriz AD Retail y filiales. Es por esto que con fecha 27 de diciembre de 2019, mediante hecho
esencial informado a la Comisién para el Mercado Financiero, la matriz AD Retail informé que sus
filiales Distribuidora de Industrias Nacionales S.A y Dijon Comercial Limitada, presentaron la
solicitud de inicio de Procedimiento de Reorganizacién Concursal previsto en la Ley N°20.720, a fin
de reestructurar los pasivos y activos de las Empresas Deudoras. (ver detalles del plan en anexo
letra b)

Asimismo, con fecha de 20 de Marzo de 2020, AD Retail S.A. suscribi6 un Acuerdo de
Reorganizacién Simplificado (ARS) o Extrajudicial, en los términos de los articulos 102 y siguientes
de la Ley N°20.720, con sus principales acreedores, representando mas del 75% de los
compromisos financieros no relacionados con la sociedad. Dicho ARS tiene como objetivo
reestructurar a largo plazo los pasivos de la sociedad, asegurar su viabilidad futura, dar
continuidad a sus operaciones, proteger a los trabajadores y asegurar el cumplimiento de las
obligaciones, todo lo anterior con el apoyo los accionistas y de los principales tenedores de bonos.

¢ COVID-19: Pandemia Mundial

A raiz de la declaracion como pandemia de coronavirus (“COVID-19”) por parte de la Organizacién
Mundial de Salud (30 de enero de 2020), la declaracién en etapa 4 por parte del Ministerio de
Salud de Chile (16 de marzo de 2020) y el establecimiento del Estado de Catastrofe en todo el
territorio nacional (18 de marzo de 2020), se ha limitado la circulacién de la poblacion en ciertas
comunas y ciudades por la via de cuarentenas territoriales y toque de queda, entre otros. Por lo
anterior se espera que la actividad econdmica del pais tenga importantes efectos, con impacto
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directo en las actividades comerciales y operacionales de la Compaifiia, segin sea la duracion de

dichas medidas, tales como menores ventas y recaudacién y su efecto directo en los flujos de caja.

Para mitigar dichos efectos, la Sociedad ha adoptado una serie de medidas, entre las que

destacan:

Personas: Con el fin de proteger la salud de nuestros colaboradores y sus familias se ha
implementado cuarentena preventiva para personas en grupos de riesgo, tele-trabajo y
flexibilidad laboral en la mayor parte de las areas administrativas, asi como también
medidas que buscan disminuir la densidad de gente en tiendas y centro distribucién, y
reforzamiento de medidas de higiene y entrega de insumos de seguridad.

Retail y logistica: Se ha monitoreado de manera constante el forecast de compra y venta

con nuestros principales proveedores asiaticos, quienes han tenido problemas en su
operatividad como retrasos o cancelaciones en sus entregas. Ademas se ha potenciado la
venta a través del canal e-commerce, para adecuarnos a los cambios de habitos de
consumo que exigen las medidas de distanciamiento social, y mantener nuestros
inventarios alineados con la demanda. En ningin momento ha dejado de operar nuestro
centro de distribucion, ni tampoco se han visto afectado el abastecimiento a tiendas ni el
despacho a domicilio. A la fecha mantenemos 12 tiendas cerradas (6 en malls) aplicando
las normas emitidas por las autoridades de nuestro pais.

Comité de Crisis. Desde las primeras etapas de la pandemia en Chile, se constituyd el

comité de crisis, el cual sesiona diariamente y va monitoreando y resolviendo los distintos
temas que van surgiendo tales como estado de salud de los colaboradores, medidas
dictadas por el gobierno central, regional o comunal.

A la fecha de publicacidon de los estados financieros, no es posible dimensionar los efectos

financieros, econdmicos y operacionales en la sociedad y sus filiales producto de esta emergencia

sanitaria.
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1.- Resultados consolidados

Trimestre Acumulado
4719 4T'18 Var. $ Var. % 2019 2018 Var. Var. %

Ingresos de actividades ordinarias 97.346 109.742 (12.396) (11,3%) 362.824 378.895 (16.071) (4,2%)
Costo de ventas (72.875) (79.422) 6.547 8,2% (260.948) (253.981) (6.967) (2,7%)
Ganancia bruta 24.471  30.320 (5.849) (19,3%) 101.876 124.914 (23.038) (18,4%)

Margen % 25,1% 27,6% (249)pbs 28,1% 33,0% (489) pbs
Costos de distribucion (884) (665) (219) (32,9%) (2.832) (3.325) 493 14,8%
Bienes ysenvicios 71848 83.079 260.333 272.694

Costos de distribucion / venta bienes y servicios 1,2% 0,8% 43 pbs 1,1% 1,2%  (13) pbs
Gastos de administracion (25.780) (27.717) 1.937 7,0% (103.109) (106.025) 2916 2,8%

Gastos de administracion /ingresos 26,5% 253% 123 pbs 28,4% 28,0% 44 pbs
Resultado operacional (2.193) 1.938 (4.131) (4.065) 15.564 (19.629)

Margen operacional % (2,3%) 1,8% (402) pbs (1,1%) 4,1% (523) pbs
Otras ganancias (pérdidas) (39.894) (977) (38.917)  (3983%) (39.397)  (1.986) (37.411) (1883,7%)
Costos financieros netos (4.051) (2.610) (1.441) (55,2%) (16.038) (9.748) (6.290) (64,5%)
Diferencias de cambio (640) (582) (58) 10,0% (1.188) (1.857) 669 (36,0%)
Unidades de reajuste (430) (414) (16) (3,7%) (1.392) (954) (438) (45,9%)
Resultado no operacional (45.014)  (4.583) (40.431) (882,3%) (58.015) (14.545) (43.470)  (298,9%)
Resultado antes de impuesto (47.207) (2.645) (44.562) (1684,8%) (62.080) 1.019 (63.098)
Impuesto a las ganancias (371) 607 (979) 4.041 (413) 4.455
Ganacia (pérdida) (47.579)  (2.038) (45.541) (2235,1%) (58.038) 605 (58.644)
Depreciacion y amortizacion (6.973) (3.716) (3.258) (87,7%) (24.442) (13.971) (10.471) (74,9%)
EBITDA* 4.780 5.653 (873) (15,5%) 20.376  29.534 (9.158) (31,0%)

Margen EBITDA % 4,9% 52% (24)pbs 5,6% 7,8% (218) pbs
Intereses en costo de venta (113) (146) 33 224% (470) (828) 358 43,2%
EBITDA ajustado** (35.000) 4.823 (39.823) (18.550) 28.377 (46.927)

Margen EBITDA ajustado % (36,0%) 4,4% (4.035) pbs (5,1%) 7,5% (1.260)pbs

(*) Resultado operacional -depreciacién y amortizacion.
(**) EBITDA +otras ganancias (pérdidas) - intereses reclasificados en el costo de venta

a) Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos del afio disminuyeron un 4,2% o MMS$16.071 respecto al afio anterior. Esta variacion
se explica por una disminucién de 4,5% o MMS$12.361 en bienes y servicios, asi como una
disminucion de 3,5% o MMS$3.710 en retail financiero. La disminucién de bienes y servicios se
descompone de una caida de 4,5% en electro y deco-hogar o MM$10.321 menos que el afio
anterior (con un SSS acumulado de 4,5% negativo), junto con una caida de 4,6% en vestuario o
MMS2.040 (con un SSS acumulado de -6,0%) producto de un menor consumo por los efectos del
estallido social y aumento en promociones vy liquidaciones de la industria durante practicamente
todo el aio.

La disminucién en electro y deco-hogar de 4,5%, se compone por un lado de la disminucién de
ventas de mercaderias en un 1,0% o MMS$2.070, no obstante, las ventas a través del canal e-
commerce aumentaron en un 52,1%, debido a las ventas adicionales por la nueva modalidad de
click & collect y mayores ingresos de Cyber Day. Ademas, se observan menores ingresos generados
por el negocio de garantia extendida de MMS$8.250 en el presente afio (dada la externalizacion de
dicho negocio en enero 2018 y la aplicacion de la norma IFRS 15).

La caida en retail financiero de 3,5% o MM$3.710 se explica principalmente a MMS$3.937 de venta
de cartera castigada a diciembre de 2018, transaccién no efectuada en 2019.

Los ingresos del trimestre disminuyeron en 11,3% equivalente a MM$12.396 respecto del afio
anterior. Esta variacién se debe principalmente a una caida de 13,5% en la venta de bienes y
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servicios 0 MM$11.231, ademas de 4,4% o MMS1.165 de menores ingresos en el negocio retail
financiero. La variacién de bienes y servicios a su vez, se debe a una disminucién de 13,9% de
electro y deco-hogar o MM$9.662 (con una disminucidn en el SSS de 8,6%), y una caida de 11,7% o
MMS1.569 en el negocio de vestuario con respecto al mismo trimestre del afio anterior (con una
caida del SSS de 9,4% en el trimestre).

La variacidon negativa trimestral de electro y deco-hogar se debe principalmente a los mismos
motivos senalados anteriormente, asi como también a la caida en ventas de mercaderias de un
12,3% o MMS$8.093. No obstante, las ventas a través del canal e-commerce presentaron un
aumento de 19,2% con respecto al mismo trimestre del afo anterior. Por su parte, la variacion
negativa en el negocio retail financiero de 4,4% o MMS$1.165 se debe principalmente a la venta de
cartera castigada en el dltimo trimestre de 2018, no efectuada en 2019.

b) Costos de venta

Durante el afio se observd un aumento de costos de 2,7% o MM$6.967 respecto al afio anterior,
variacién que se compone de 1,1% o MMS2.283 de mayores costos de bienes y servicios y un
aumento de 11,7% o MM$4.685 de los costos del negocio retail financiero. Al descomponer bienes
y servicios se evidencia un aumento de 2,2% o MMS$4.115 en electro y deco-hogar debido
principalmente a las mayores ventas del canal e-commerce. Con respecto a los costos de vestuario,
se observa una disminucién de 6,6% o MMS$1.832 debido a las menores ventas del periodo y una
mejora de margen. Los mayores costos en el negocio financiero por MMS$4.685, se deben
principalmente a MMS$2.687 de un mayor cargo de provisiones, por un aumento del stock de
cartera de MMS$1.148 promedio mes. Esta mayor cartera se debe a que, con los eventos del 18 de
octubre y posteriores, los fondos de inversion privados dejaron de ejercer las opciones de compra
de cartera de la filial Cofisa.

En el trimestre, los costos de venta disminuyeron en 8,2% equivalente a MM$6.547. Esto se debe
principalmente a una disminucién de 11,3% o MMS$7.684 en bienes y servicios, que se
descomponen de una caida de 10,4% o MMS$6.173 en electro y deco-hogar y de 17,9% o
MMS1.510 en vestuario. En cambio en el negocio financiero se observa un aumento de 9,7% o
MMS$1.137

¢) Ganancia bruta

La contribucién del afio presenta una caida de 18,4% o MMS$23.083 respecto al afio anterior. Esta
disminucién se compone por una parte de una menor contribucién de bienes y servicios de 24,9%
o MMS14.644. Al descomponer bienes y servicios se observa una disminucién de 34,2% o
MMS14.435 en electro y deco-hogar, explicando MMS$7.868 por los efectos del estallido social, la
tercerizacion del negocio de garantia extendida, por la aplicacidon de IFRS 15, un menor margen
retail por MMS$6.567 debido a mayor competitividad y de liquidaciones reinante en la industria
durante el afio. El negocio de vestuario disminuye en 1,3% o MMS$208, debido principalmente a las
menores ventas, como se explicé anteriormente. Por otra parte, en el negocio financiero, la
contribucién cae en 12,7% o MMS$8.394, que se debe principalmente a la venta de cartera
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castigada a diciembre de 2018 y al mayor cargo por provisiones debido al aumento del stock de
cartera, por los motivos antes sefialados.

En el trimestre, la contribucién disminuyé en 19,3% o MMS$5.849 respecto a igual trimestre del
afio previo. Lo anterior estd compuesto de una caida de 23,1% o MMS$3.548 en bienes y servicios,
que se debe principalmente una disminucion de 33,8% o MMS3.489 en electro y deco-hogar ya
que el negocio vestuario solo disminuyé en 1,2% o MMS$59. En el caso del negocio retail financiero
se observa una caida de 15,4% o MMS$2.302.

d) Costos de distribucion

Los costos de distribucién del afio disminuyeron 14,8% o MMS$493 respecto al mismo periodo del
afio anterior, mejorando en eficiencia al representar en el periodo un 1,1% de la venta comparado
con el 1,2% del afio anterior.

Los menores costos y la mayor eficiencia que se observan durante al afio, se deben a la puesta en
marcha del nuevo centro de distribucién que comenzé su operacién durante el segundo trimestre
2018. Su omnicalidad y automatizacidn permiten hacer mas eficientes los despachos a todas
nuestras tiendas y clientes desde Arica a Punta Arenas.

En cambio, durante el trimestre, se observa un aumento en los costos de distribucion de 32,9% o
MMS219, explicado por la mayor reposicidn de mercaderias a las tiendas comerciales saqueadas,
y por liberacion de provisiones extraordinarios de notas de cobro en diciembre 2018.

e) Gastos de administracion

En el presente afio, los gastos de administracién disminuyeron un 2,8% o MM$2.916 con respecto
al afo anterior. Esta disminucion se explica principalmente por la implementacion de la norma
contable IFRS16 (ver Anexo letra a), que significd una disminucidon en gastos de arriendo por
MMS$15.984 y mayores depreciaciones en MMS$11.701. Ademas, se observan aumentos de gastos
de sistemas y comunicacion por MMS$1.779 en linea con los planes de mayor digitalizacién de la
compafiia y MM$1.017 de mayores gastos en publicidad. Sin considerar el efecto de IFRS 16, los
gastos del afio disminuyen 1,3%.

Durante el trimestre, los gastos disminuyeron un 7,0% o MM$1.937, variacion que se explica por
principalmente por la implementacién de la norma contable aludida, que significé un efecto neto
entre arriendos y depreciaciones de MMS$1.297. Excluyendo el efecto de IFRS 16, los gastos
disminuyeron 2,3%.

f) Resultado operacional

El resultado operacional del afio fue una pérdida de MMS$4.065 disminuyendo en MM$19.629 con
respecto al mismo periodo del afio anterior, principalmente por la caida a nivel de contribucidn,
donde retail electro y deco-hogar disminuye en MMS$14.435, en parte explicado por la
tercerizacion en el negocio de garantia extendida y la aplicaciéon de IFRS 15 y un menor margen
retail debido al aumento de actividades promocionales en linea con la industria, y de la menor
contribucidon en el negocios financiero que se explica por la venta de cartera castigada de 2018 y al
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mayor cargo por provisiones debido al aumento del stock de cartera. Excluyendo los efectos de
IFRS 16, el resultado operacional disminuyé en MM$23.912.

Respecto al resultado operacional trimestral, éste fue negativo en MM$2.193, lo que es menor en
MMS$4.131 que el mismo trimestre del afio anterior, explicado principalmente por la menor
contribucidn tanto el negocio retail electro y deco-hogar como por el financiero. Excluyendo los
efectos de IFRS 16, el resultado operacional fue MM$5.428 menor al mismo trimestre del afio
anterior.

g) Otras ganancias (pérdidas)

El resultado en el afio generé una pérdida de MMS$39.397 disminuyendo en MMS37.411 con
respecto al mismo periodo del afio anterior. Esta importante variacién, es producto de las
gestiones de eficiencia y ajustes necesarios para concretar el plan de reorganizacién en que se
encuentra la Compafiia y, lo que implicd ajustes netos por MM$41.277, segin detalle en Anexo
letra b), donde destacan ajustes por deterioro de activos de la cadena Dijon por MMS$35.993,
provisiones por indemnizaciones y ajustes por cierre de locales, entre otros.

En el Trimestre, la pérdida alcanzé los MMS$37.967, por los mismos motivos que al nivel
acumulado.

h) Costos financieros netos

Los costos financieros netos del afio registraron un cargo por MM$16.038, lo que es MM$6.290
mayor al cargo del afio anterior, debido principalmente a la implementacién de la norma contable
IFRS 16, que aumenta el costo financiero en MM$5.348 por los intereses asociados al nuevo pasivo
por arrendamiento (ver Anexo letra a). Al agregar los intereses financieros incluidos en el costo de
ventas, los costos financieros netos totales registran un cargo de MMS16.509, lo que es
MMS$5.932 mayor al cargo del afio anterior. Adicionalmente, al reversar los efectos de derivados
(abono de MMS$242), los costos financieros netos totales sin derivados ascienden a MMS$16.751, lo
que es MMS$5.743 de mayor gasto que el afio anterior.

Los costos financieros netos del trimestre registraron un cargo de MM$4.051, lo que es MMS$1.441
superior que el cargo de igual trimestre del afio anterior, debido principalmente a la
implementacion de la norma contable IFRS 16, que aumenta el costo financiero en MM$1.305 por
los intereses asociados al nuevo pasivo por arrendamiento previamente comentado (ver Anexo
letra a). Al agregar los intereses financieros incluidos en el costo de ventas, los costos financieros
netos totales registran un cargo de MM$4.165, lo que es MMS$1.409 superior que el cargo de igual
trimestre de 2018. Por su parte, al reversar el abono por derivados de MMS$65 que se registré en
el trimestre, los costos financieros netos totales sin derivados ascienden a MMS$4.230.

i) Diferencia de cambio y resultado por unidades de reajuste

El resultado del afio por diferencia de cambio y unidad de reajuste registré un cargo por
MMS2.580, menor en MMS$232 que el afio anterior. Durante el trimestre, el resultado por
diferencia de cambio y reajuste registré6 un cargo por MMS$1.069, menor en MMS$73 a igual
periodo del afio anterior.
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j) Ganancia (pérdida)

La pérdida del ejercicio del afio 2019 alcanz6 MMS$58.038, resultado que es MMS58.644 menor
qgue el afio anterior, esto debido principalmente a las gestiones de eficiencia necesarias para
concretar el plan de reorganizaciéon en que se encuentra la Compaiiia y sus filiales, que implicé
ajustes por MMS$41.277 principalmente por Dijon, ademas de MMS$23.038 de menor contribucién
entre las tres lineas de negocios. Este resultado se compone de un cargo antes de impuesto de
MMS60.153 y de un abono por impuesto de MM$4.041. Excluyendo los efectos de IFRS 16, la
pérdida fue de MMS$55.047, resultado que es MMS$55.652 menor que el mismo periodo del afio
anterior.

Durante el trimestre, la pérdida del ejercicio alcanzé MMS47.579, lo que es MM$45.541 menor
que la pérdida del mismo trimestre del afo anterior, debido principalmente a los mismos motivos
explicados para el afio.

k) EBITDA

Al cierre de afio el EBITDA totaliz6 MM$20.376, lo que es 31,0% o MMS$9.158 inferior al afio
anterior. Esta disminucidn tiene su origen principalmente en las mismas diferencias que explican la
menor contribucion en los negocios, compensados en parte con los efectos de la implementacion
de la norma IFRS 16 en los gastos de arrendamiento (ver Anexo letra a). Sin la aplicacién de esta
norma, el EBITDA acumulado alcanzaria MM$4.393.

En el trimestre, el EBITDA alcanzé los MMS$4.780, lo que es 15,5% o MMS$873 menor que el mismo
trimestre del afio anterior. Esta variacion se debe a los mismos motivos explicados para el afio. Sin
la aplicacién de esta norma, el EBITDA del trimestre alcanzaria MMS558 negativo.

. .. .. . . RFTA
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2.- Informacion financiera por segmentos

Los segmentos financieros han sido elaborados seglin la normativa contable vigente, en base
principalmente a las sociedades y sus giros que componen cada negocio del grupo.

Al ser AD Retail un negocio integral, para interpretar correctamente tanto los resultados como los
flujos de efectivo por cada segmento, es necesario analizar dichos flujos en conjunto con la
totalidad de los Estados Financieros y sus notas.

Retail Electro Retail Retail Total

al 31 de diciembre de 2019 (MMS) ) ) . Eliminaciones
Deco-hogar Financiero Vestuario Segmentos

Estado de Resultados:

Ingresos ordinarios 277.088 49.688 42.199 (6.152) 362.824
Costo de ventas (199.310)  (41.252) (25.865) 5.478  (260.948)
Margen bruto 77.779 8.437 16.334 (674) 101.876
Gastos de administracidn, ventas y otros (72.171)  (13.175) (21.269) 674  (105.941)
Depreciacién y amortizacion 37.557 1.241 7.730 46.528
Costos financieros netos (1.382)  (13.019) (1.638) 0 (16.038)
Impuesto a larenta 490 3.573 (21) - 4.041

Estado de Situacion Financiera:

Total Activo del Segmento 199.243 195.488 12.397 (391) 406.738
Deudores comerciales y derechos por cobrar 13.676 122.713 841 3.580 140.810
Inventarios 33.371 - 9.592 42.964
Propiedades, plantesy equipos 16.734 24 - 16.757
Activos por derecho de uso 65.754 - - 65.754
Intangibles distintos de plusvalia 15.580 6.436 378 22.393
Plusvalia - - - -
Total Pasivo del Segmento 169.246 178.171 10.815 (837) 357.395
Otros pasivos financieros, corrientes 5.912 32.510 - 38.422
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 68.627 22.415 7.420 98.461
Otros pasivos financieros, no corrientes 8 113.240 - 113.248

Estado de Flujo de Efectivo:

Flujo de efectivos de operacion 9.972 18.604 14.541 18.273 61.390
Flujo de efectivos de inversidn (5.603)  (50.752) (2.908) 16.753 (42.509)
Flujo de efectivos de financiamiento (193) 24.863  (11.764) (35.026) (22.120)

Nota.- Para interiorizarse sobre los principales factores de riesgo que podrian afectar a cada negocio, y sobre las
medidas que la Compafiia lleva adelante para mitigar dichos efectos, se puede revisar la nota 29 de los estados
financieros consolidados del presente ejercicio.
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3.- Estado de situacion financiera

a) Activos
31-dic-19 31-dic-18 Var Dic-Dic
MM$ MMS$ MM$ %
Activos corrientes 177.678 | 187.538 (9.860) (5,3%)
Activos no corrientes 229.060 191.260 37.800 19,8%
Activos totales 406.738 378.798 27.939 7,4%

i) Activos corrientes

La disminucién de MMS9.860 se explica principalmente por los menores inventarios (netos) en
MMS$16.019 debido a las menores compras en comparacion al mismo periodo del afio anterior y el
efecto de la mercaderia siniestrada producto de los eventos sociales ocurridos durante el Ultimo
trimestre de 2019. Sumado a lo anterior, hay una disminucion de MMS$3.193 en efectivo y
equivalentes al efectivo. Ambas disminuciones son compensadas parcialmente por el incremento
experimentado por los deudores comerciales en MMS$10.840 producto de las mayores
colocaciones durante el afio 2019 y la reduccién en las compras de cartera por parte de los fondos
de inversidn privados (FIP’s) durante el periodo octubre-diciembre, 2019.

ii) Activos no corrientes

Se incrementan en MMS$37.800 esencialmente por el reconocimiento del activo por derecho de
uso que surge por la adopcidn de la norma contable de arrendamiento IFRS 16 por un monto de
MMS65.754. Adicionalmente, hay un aumento de MMS$7.257 en los activos por impuestos
diferidos, explicado por la pérdida del periodo y el efecto del cambio de adopcién en la norma de
arrendamientos en el mes de septiembre de 2019 desde el modelo retrospectivo modificado tipo
Il al modelo retrospectivo modificado tipo |. Finalmente, las cuentas por cobrar no corrientes se
incrementan en MMS$7.651 con respecto al cierre del afio anterior, por los motivos sefialados en el
activo corriente. Por otra parte, entre las disminuciones destacan aquellas asociadas a las
gestiones impulsadas para concretar el plan de reorganizacién de la Sociedad y, en especial, de su
filial Dijon, lo que se tradujo en ajustar, entre otros, el 100% de la plusvalia generada en la compra
de dicha Sociedad (equivalente a MMS15.113) vy los activos intangibles totales, incluida la marca
Dijon activada (ver detalle de estos ajustes en anexo 7, letra b), adjunto y en nota 1.1 de los
Estados Financieros Consolidados). Sumado a lo anterior, las Propiedades, Plantas y Equipos
disminuyeron en MM$19.358 explicado por el efecto combinado de las medidas relacionadas con
el cierre de tiendas seglun las gestiones asociadas al Plan de Reorganizacion mencionado
anteriormente y los eventos ocurridos desde octubre de 2019 a raiz del estallido social y que
causaron deterioro en una parte de los activos fijos. La inversién en cuotas serie B de los FIP’s
explican la disminucion neta de MM$4.630 en los activos no corrientes con respecto a diciembre
2018, originado por aumentos de capital y ajustes en la valorizacidn de dichas inversiones.

. .. .. . . i TA
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b) Pasivos y patrimonio

Pasivos 31-dic-19 31-dic-18 Var Dic-Dic

MM$ MM$ MM$ %
Pasivos corrientes 166.713 146.287 20.426 14,0%
Pasivos no corrientes 190.681 85.202 105.480 123,8%
Deuda financiera neta 126.327 99.153 27174 27.4%
Patrimonio 49.343 | 147.310 (97.967) (66,5%)

1.-Suma de otros pasivos financieros corrientes y no corrientes, menos
efectivo y equivalente al efectivo, y otros activos financieros corrientes

i) Pasivos corrientes

Los pasivos corrientes aumentan en MMS$20.426 durante 2019, producto del mayor saldo de
cuentas por pagar comerciales en MMS$23.853 por los pagos adeudado a proveedores de
mercaderias y acreedores varios asociados al periodo de Navidad y reposicién de mercaderias por
los saqueos sufridos. Hay un saldo de MMS$5.284 que surge del reconocimiento en la porcidn
corriente del pasivo por derecho de uso asociado a la norma contable IFRS 16. Ademas, las
cuentas por pagar con entidades relacionadas se incrementaron en MMS$5.290 en 2019, lo que fue
destinado a pagos de deuda financiera (efectos de comercio). Las provisiones por beneficios a los
empleados aumentaron en MMS$7.206 producto del reconocimiento de indemnizaciones asociado
al plan de eficiencia para la reestructuracién de las filiales de AD Retail.

Por el lado de las reducciones, se encuentra principalmente la disminucidon en otros pasivos
financieros corrientes de MM$19.693 y que se explica principalmente por el pago en su totalidad
de la deuda de efectos de comercio durante el afio 2019.

ii) Pasivos no corrientes

El alza en los pasivos no corrientes de MMS$105.480 se produce esencialmente por el
reconocimiento de las obligaciones por arrendamiento derivado de la adopcién de la norma
contable IFRS 16 por MMS65.343 y el aumento neto en otros pasivos financieros por MMS$43.636,
que se explica por la colocacién de las series E y F de los bonos corporativos en el mes de abril
menos el traspaso al pasivo corriente de vencimientos de capital de los bonos corporativos.

iii) Deuda financiera neta

Se observa un alza en la deuda financiera neta por un monto de MMS$27.174 como resultado del
mayor endeudamiento por MMS$23.943 principalmente por el aumento en los pasivos financieros
no corriente debido a la colocacidn de bonos corporativos en el primer semestre del 2019, a lo que
se incluye la disminucién en la liquidez por MM$3.231 en 2019.

iv) Patrimonio

La variacion negativa en el patrimonio de MMS$97.967 es el resultado de la disminucién de
MMS70.617 en ganancias acumuladas, que a su vez es explicada principalmente por el efecto de
MMS12.975 del cambio de adopcién de la norma IFRS 16 en septiembre 2019 (desde el modelo
retrospectivo modificado tipo Il al tipo 1) y al resultado del ejercicio del afio 2019 (pérdida de
MMS58.038), seguin se explicd en la seccién 1.- Resultados Consolidados.
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Sumado a lo anterior, hay una reduccién de MM$36.613 en otras reservas, principalmente por el
menor valor en la valorizacién de las cuotas serie B de los FIP’s. Ambos montos son
contrarrestados por un aumento en el capital pagado por MM$9.378 en marzo.

c) Indicadores financieros

i) Liquidez

Indicadores Unidades 31-dic-19 31-dic-18 Variacion
Liquidez corriente!” Veces 1,07x 1,28x 0,21)
Razon acida® Veces 0,81x 0,88x (0,07)

(1) Activos corrientes / pasivos corrientes.
(2) (Activos corrientes - inventarios) / pasivos corrientes.

La disminucion del indicador de liquidez corriente de 0,21 veces se produce por el efecto
combinado de la disminucién de los inventarios netos y la menor liquidez a diciembre 2019 junto
con el mayor saldo adeudado de cuentas por pagar. Principalmente este ultimo efecto explica la
leve baja en la razon acida de 0,07 veces entre 2018 y 2019.

ii) Endeudamiento

dicadore dade d g d 8 Variacion
Razon de endeudamiento!” Veces 7,24x 1,57x 5,67
Razon de endeudamiento neto® Veces 6,73x 1,38x 5,35
Porcion pasivo corriente® % 46,6% 63,2% | (1.655) pbs
Deuda financiera neta a EBITDA ajustado®|  Veces -6,81x 3,49x (10,30)
Cobertura gastos financieros netos® Veces -1,11x 2,58x (3,69)

(1) Total pasivos / patrimonio.

(2) (Total pasivos - caja) / patrimonio.

(3) Pasivos corrientes / total pasivos.

(4) Deuda financiera neta / EBITDA ajustado dltimos doce meses (UDM), incluidas las reclasificaciones
indicadas en la nota 2.1 de los Estados Financieros

(5) EBITDA ajustado (UDM) / Costos financieros netos totales (netos de derivados) (UDM).

La razén de endeudamiento experimenta un aumento de 5,67 veces en 2019, como resultado de
los efectos mencionados anteriormente y que se relacionan al mayor endeudamiento de largo
plazo (bonos corporativos), la adopcidn de la norma de arrendamientos IFRS 16 y la disminucién
que se produce en el patrimonio de la sociedad por el menor resultado operacional y los efectos
gue se originan en la disminucidn del valor de activos principalmente como parte de las medidas
de eficiencia que se estan llevando a cabo a raiz del Proceso de Reorganizacion iniciado a fines del
afio 2019. Esta misma razon explica el incremento de 5,35x que se observa en el ratio (y covenant)
de endeudamiento neto, que descuenta del total de pasivos la caja con la que cuenta la compaiiia
al cierre del ejercicio. Destacar que, al aislar los efectos asociados a la norma de arrendamiento
IFRS 16 en el cdlculo del indicador, éste alcanza el valor de 3,05x, lo que implicaria un aumento de
1,67 veces con respecto al cierre del afio pasado.

En cuanto a la porcién de pasivos corrientes, el pago de la totalidad de la deuda de efectos de
comercio por MMS$26.000 en 2019 en conjunto con la mayor preponderancia de la deuda
financiera de largo plazo, a raiz de la colocacion de los bonos corporativos en el mes de abril, y el

. . . . . . b. (.
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efecto del reconocimiento del pasivo por derecho de uso IFRS 16 (mayoritariamente distribuido en
la porcidn no corriente), han permitido que la porcién de pasivos corrientes se reduzca en 1.655
puntos base (-16,55%) en comparacion al cierre de 2018.

Por su parte, el ratio (y covenant) de deuda financiera neta a EBITDA ajustado alcanza el valor de -
6,81x al cierre de 2019 y que se explica principalmente por el impacto que tiene en el EBITDA
ajustado de los ultimos doce meses la pérdida de MMS$39.397 en Otras Ganancias / (Pérdidas) que
a su vez resulta de las provisiones constituidas por el plan de eficiencia asociado al Plan de
Reorganizacion que incluyen la baja del Goodwill Dijon, las provisiones de remuneraciones e
indemnizaciones y otros ajustes realizados en otros activos de las filiales de AD Retail. Del mismo
modo, estos efectos explican el valor de -1,11x alcanzado por el ratio de cobertura de gastos

financieros al cierre del periodo.

iii) Capital de trabajo

dicadore dade d 0 d 8 Variacion
Permanencia de inventario'” Dias 93 98 (5)
Periodo promedio de cobro® Dias 120 107 13
Periodo promedio de pago"® Dias 132 102 30

(1) Inventario promedio ultimos 4 trimestres x 365 / Costo de venta de bienes y servicios del periodo UDM.

(2) Cartera bruta promedio Gltimos 4 trimestres / Venta de bienes y servicios de los UDM x 365.

(3) Cuentas comerciales promedio ultimos 4 trimestres / Costo de venta de bienes y servicios del

periodo UDM x 365.

La permanencia de inventario se reduce en 5 dias entre 2018 y 2019, por la disminucidon
experimentada por los inventarios, principalmente en el Ultimo trimestre de 2019 y que se debe a
factores como las menores compras de mercaderia, el plan de liquidacién de productos que se
llevo a cabo durante el segundo semestre y la mercaderia siniestrada durante el estallido social.

El periodo promedio de cobro aumenta en 13 dias, y se debe principalmente por el mayor plazo
promedio observado en 2019 en el avance en efectivo y la cartera repactada y refinanciada.

El aumento de 30 dias en el periodo promedio de pago en 2019 con respecto al afio anterior, se
explica esencialmente por el efecto combinado de un aumento de los plazos de crédito por parte
de algunos proveedores y una mayor concentracién de las compras con proveedores que otorgan
plazos de crédito mas largos.
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iv) Rentabilidad y eficiencia

dicadore dade d 9 o Variacion
Rentabilidad del patrimonio!" % -50,2% 0,5% (5.069) pbs
Rentabilidad del activo® % -11,8% 0,2% (1.192) pbs
Margen EBITDA ajustado(s) % -5,1% 7,5% (1.260) pbs
Ingresos totales porm? UF/M/Mes 13,5 13,1 04
Ingresos retail por m? © UF/ME/Mes 97 9,4 0,3

(1) Ganancia/(pérdida) (UDM) / Patrimonio promedio ultimos 4 trimestres
(2) Ganancia/(Pérdida) (UDM) / Activo Promedio ultimos 4 trimestres
(3) EBITDA ajustado (UDM) / Ingresos de actividades ordinarias (UDM)

(4) Ingresos totales UDM / M2 de sala de venta / 12 / UF cierre.

(5) Ingresos por venta de bienes y servicios (nota 23) UDM /M? de sala de venta / 12/ UF cierre

La rentabilidad del patrimonio (ROE) ha mostrado un descenso de 5.069 puntos base producto del
resultado del ejercicio del afio 2019. Lo anterior también explica la menor rentabilidad de los
activos (ROA) en 1.192 puntos base, que incluye el efecto de los mayores activos promedios
durante 2019 debido al incremento de los deudores comerciales y el surgimiento del activo por

derecho de uso IFRS 16.

Por su parte, el menor EBITDA ajustado en los ultimos doce meses, por las razones comentadas

previamente, genera una reduccién en el margen EBITDA ajustado de 1.260 puntos bases. Una
menor superficie de locales en 2019 con respecto a 2018, y que se debe principalmente al cierre
de tiendas Abcdin y Dijon que resultaron siniestradas durante el estallido social, explica las alzas
de 0,4 y 0,3 UF/M” en los indicadores de ingresos totales por M? e ingresos retail por M

respectivamente.
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4.- Covenants

Bonos Corporativos — Linea 694, Series BADRT A, By Cy Linea 924, Series BADRTEy F:

(i)

(ii)

Relacién de endeudamiento neto no superior a 2,5x. El indicador se mide como pasivos
totales menos la suma de “efectivo y equivalentes al efectivo” y “otros activos financieros
corrientes”, sobre patrimonio.

Debido a la adopcion de la Norma Internacional de Informacién Financiera 16
“Arrendamientos”, se han reconocido partidas y efectos adicionales en el pasivo y
patrimonio de la Sociedad, con efectos materiales en el cdlculo de la Relacién de
Endeudamiento Neto, razén por la que, a contar de esta fecha y con el objetivo de aislar los
efectos de esta nueva norma contable, se han reemplazado en los Contratos de Emision la
definicidon de Obligaciones Consolidadas Netas y la definicion de Patrimonio Total, por las
siguientes:

- Obligaciones Consolidadas Netas: significa la diferencia entre: /a/ el resultado de la
suma de las cuentas y/o subcuentas que reflejen en los Estados Financieros bajo IFRS
del Emisor los “Pasivos Corrientes Totales”, excluyendo “Pasivos por arrendamiento,
corrientes”, y los “Pasivos No Corrientes Totales”, excluyendo “Pasivos por
arrendamiento, no corrientes”; y /b/ el resultado de la suma de las cuentas “Efectivo y
Equivalentes al Efectivo” y “Otros Activos Financieros Corrientes” que estén contenidas
en los Estados Financieros bajo IFRS del Emisor”

- Patrimonio Total: Corresponde al patrimonio ajustado extracontablemente, en cada
cierre trimestral, por los efectos contables de la aplicacién de NIIF 16, el cual debera
ser presentado en nota a los estados financieros consolidados.

A la fecha, la relacién de endeudamiento neto, aislando los efectos de la norma IFRS 16,
alcanza el valor de 3,1x.

Relacién de Endeudamiento Financiero Neto a EBITDA no superior a 5,0x. El indicador se
mide como “otros pasivos financieros” totales menos la suma de “efectivo y equivalente al
efectivo” y “otros activos financieros corrientes”, sobre el EBITDA de los ultimos doce
meses. Por EBITDA se entiende la suma de “ganancia (pérdida) antes de impuesto”,
“resultados por unidades de reajuste”, “diferencias de cambio”, “costos financieros”,
“depreciacién”, “amortizacidon”, “intereses financieros del costo de ventas” e “ingresos
financieros”. A la fecha, el endeudamiento financiero neto es de -6,8x.

De acuerdo a lo informado en Hecho Esencial de fecha de 8 de mayo de 2019, en el caso
de incumplimiento o superacidn de esta relacion hasta el 30 de abril de 2021, los
Tenedores de Bonos no podran hacer exigible integra y anticipadamente el capital insoluto
y los intereses devengados por la totalidad de los Bonos.
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5.- Estado de flujo efectivo

31-dic-19 31-dic-18 Var dic-dic
MM$ MM$ MVi$ %
Flujo de la operacion 61.390 22.520 38.870 172,6%
Flujo de inversion (42.509) (24.282) (18.227) (75,1%)
Flujo de financiamiento (22.120) (32.893) 10.773 32,8%
Variacion neta de efectivo (3.240) (34.655) 31.416 90,7%
Efecto de la variacion en la tasa de cambio 46 15 31 214,0%
Efectivo al principio del ejercicio 27.830 62.470 (34.640) (55,5%)
Efectivo al final del ejercicio 24.636 27.830 (3.193) (11,5%)

El flujo de la operacion se incrementa en MMS$38.870 con respecto a mismo periodo del afio
anterior, esencialmente explicado por el aumento en la recaudacidn (8,7% aproximadamente) y
gue compensa la disminucién en la venta de bienes y servicios (-4,5%). Sumado a lo anterior, en
2019 hubo una disminucién en los pagos a proveedores de bienes y servicios, que ademas
contempla el efecto de la aplicacién de la norma IFRS 16 que implica que, desde 2019, parte del
desembolso por arriendos se presenta en el flujo de financiamiento (efecto de salida de caja de
MMS$12.996).

Hay mayores egresos en el flujo de inversion en 2019 comparado a 2018 por un monto de
MMS18.227 y que son explicados por la mayor inversién en instrumentos de deuda de otras
entidades por MMS11.761, que a su vez se debe a la mayor inversién en cuotas serie B de los FIP’s.
El monto restante de la variacién se debe a los menores cobros a entidades relacionadas por
MMS7.096 por el pago en afio 2018 del saldo de precio de la venta de los bonos subordinados de
la securitizacion.

Entre los principales efectos que explican la disminucién de MMS$10.773 en los egresos del flujo de
financiamiento en 2019 con respecto al afio anterior, se encuentran los mayores ingresos netos
entre las entradas y salidas de préstamos por un monto de MMS$28.805 debido a la colocacion de
la serie E y F de los bonos corporativos en abril de 2019 y la menor amortizacidn de obligaciones
financieras. Adicionalmente, hay una mayor entrada de flujos por MMS$5.181 que se explica por
préstamos provenientes de entidades relacionadas. Estos efectos son en parte compensados por
un menor importe durante 2019 asociado a aportes de capital por un total MMS$10.622
(MMS$9.378 en 2019 con respecto a MMS20.000 en 2018) y el efecto de los pagos por pasivos por
arrendamiento de la norma IFRS 16 que implica un desembolso de MM$12.996 entre enero y
diciembre de 2019 (concepto que era operacional en 2018, previo a la aplicacidon de la norma)
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6.- Indicadores de crédito

Indicador Unidad 31-dic-19 31-dic-18 Diferencia Variacion

Cartera bruta total MMS 143.917  130.475 13.442 10,3%
indice de riesgo ! % 18,5% 17,5% 100 pbs
indice de castigo ajustado (2 % 4,7% 3,6% 107 pbs
Cartera repactada % 7,1% 8,8% (172) pbs
Clientes con saldo N° 533.160 463.511 69.649 15,0%
Deuda promedio por cliente ®  M$ 270 281 (12) (4,1%)

(1) Provisién de incobrables, enrelacion al total de la cartera total vigente

Afio 2017 es bajo NIC 39, mientras que 2018 es bajo IFRS 9 (aplicada el 1 de enero de 2018)

(2) Corresponde al castigo trimestral respecto a la cartera del periodo anterior,

ajustado por los castigos comprados que no fueron parte de la cartera de comienzo del periodo
Castigo acumulado: Nota 7.f.3 "castigo" -->considera dato acumulado
Castigo trimestral: realizar diferencia contra mismo célculo trimestre anterior
Ajuste a castigo: texto debajo del cuadro Nota 7.f.3 -->texto entrega dato acumulado
Ajuste a castigo trimestral: realizar diferencia contra mismo calculo trimestre anterior
Cartera periodo anterior: Nota 7.f "Total cartera bruta"
indice: castigo ajustado trimestral /total cartera bruta trimestre anterior

(3) Cartera bruta total / Tarjetas con saldo

La cartera bruta total a diciembre 2019 aumenté en MMS$S13.442 o 10,3% con respecto al afio
anterior, debido principalmente a que, en el dltimo trimestre del afio 2019, no se realizaron
cesiones de cartera a los FIP. Esto mismos hechos explican el aumento de los clientes saldo en
69.649 o 15,5%. Con respecto a la deuda promedio por cliente, se observa una variacion poco
significativa.

En relacion al indice de Riesgo, alcanzé los 18,5% en diciembre 2019, aumentando en 100 pbs con
respecto al afio anterior. Aunque ambos periodos tienen la misma estacionalidad, el mayor riesgo
se debe a los eventos ocurridos a partir del 18 de octubre en nuestro pais.

19 www.abcdin.cl  www.dijon.cl www.abcserviciosfinancieros.cl



http://www.abcdin.cl/
http://www.dijon.cl/

7.- Anexos

a) Efectos implementacion norma IFRS 16

La norma IFRS 16 entrd en vigencia en enero 2019. La compaiiia, al cierre de septiembre del
presente ejercicio, decidié cambiar el modelo de reconocimiento inicial, pasando de un modelo
retrospectivo modificado de acuerdo a la NIIF 16 parrafo C8 letra b punto Il (igualacién entre
Activo por Derecho de Uso y Pasivos por Arrendamientos en la fecha de Primera adopcion) al
modelo Retrospectivo Modificado de acuerdo a la NIIF 16 parrafo C8 letra b punto | (igualaciéon
entre Activo por Derecho de Uso y Pasivos por Arrendamientos al inicio del contrato, descontado
depreciacion y amortizacién, respectivamente, al momento de la Primera adopcion) de manera de
igualar al criterio adoptado por la industria del Retail en Chile.

Los efectos de dicha norma son los siguientes:

Trimestre Acumulado

Sinnorma  ConIFRS 16 Cargo Sin norma on IFRS 16 Cargo

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Gastos de administracion y ventas (4.763) (3.466) 1.297 (19.090) @ (14.807) 4.283
Arriendos (4.763) (540) 4222 (19.090) | (3.106) | 15.984

Depreciaciones y amortizaciones (2.925) (2.925) (11.701) | (11.701)

Costos Financieros Netos 0 (1.305) (1.305) 0 (5.348) (5.348)
Interés (1.305) (1.305) (5.348) | (5.348)

Total (4.763) (4.771) (8) (19.090) | (20.155)  (1.065)
Efecto en EBITDA 4.222 15.984
Efecto en resultados (8) (1.065)

b).- Principales efectos del plan de eficiencia asociado al Plan de reorganizacion

Con fecha 27 de diciembre de 2019, mediante hecho esencial informado a la Comisién para el
Mercado Financiero, la matriz AD Retail informd que sus filiales Distribuidora de Industrias
Nacionales S.A y Dijon Comercial Limitada, presentaron la solicitud de inicio de Procedimiento de
Reorganizacion Concursal previsto en la Ley N°20.720, a fin de reestructurar los pasivos y activos
de las Empresas Deudoras.

Con fecha 27 de enero de 2020 el 212 Juzgado Civil de Santiago, emitid la Resolucién de
Reorganizacion en la causa rol C-35889-2019, acogiendo a tramite la solicitud de Distribuidora de
Industria Nacionales S.A. que, entre otros, le otorga la Proteccion Financiera Concursal por el plazo
legal que expira el 9 de abril de 2020.

Actualmente el grupo AD Retail, se encuentra estructurando la propuesta de reorganizacién que
serd presentado a los acreedores de Din S.A., en la forma y oportunidad establecida en el
procedimiento concursal.

. e . . . . P A |
20 www.abcdin.cl  www.dijon.cl www.abcserviciosfinancieros.cl RETAIL



http://www.abcdin.cl/
http://www.dijon.cl/

El detalle de los principales ajustes (reconocidos, entre otros, en el item “Otras ganancias
(pérdidas) del Estado de Resultados), producto de las gestiones necesarias para concretar el plan

de reorganizacidn, se muestra en el siguiente cuadro:

Principales Ajustes Plan de Reorganizacion 2019

Ajustes Goodwill Dijon 0 15.113) (15.113)
Provision Remuneraciones Indenmizaciones (6.881) (2.233) (9.115)
Ajustes PPE e Intangibles, (cierre de locales) 0 (8.597) (8.597)
Ajustes por Impuestos Diferidos Dijon 0 (5.590) (5.590)
Opex (Multas y Desarmes) (2.313) (1.892) (4.205)
Ajuste de Marca Dijon 0 (4.153) (4.153)
Ajuste cierre Suc. Periodo 2019 (188) (435) (623)
Gastos Siniestros (449) (28) (476)
Ajuste Intangibles Reorganizacion 0 (462) (462)
Ajuste cesion locales IFRS 16 (390) 0 (390)
Ajuste por IFRS 16 por cierre de Locales (neto) 4.937 4.437 9.373
Ajuste VNR Dijon 0 (1.927) (1.927)
Total (5.284) (35.993) (41.277)
RETAIL
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RETAIL

AD Retail S.A.
Direccion

Avenida Nueva de Lyon 72, piso 6, Providencia, Santiago.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Santiago, 13 de abril de 2020

Sefiores Accionistas y Directores
AD Retail S.A. y Afiliadas

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de AD Retail S.A. y
afiliadas, que comprenden los estados de situacion financiera clasificados consolidados al 31 de
diciembre de 2019 y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales por funcion,
de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y las
correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros consolidados

La Administraciéon es responsable por la preparacion y presentaciéon razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con las politicas contables descritas en Nota 2.1 a los estados
financieros consolidados. Esta responsabilidad incluye el diseno, implementacién y mantencién de
un control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros
consolidados que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude
0 error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidén sobre estos estados financieros
consolidados a base de nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos
nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros
consolidados estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones
incorrectas significativas de los estados financieros consolidados ya sea debido a fraude o error. Al
efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el
objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el
proposito de expresar una opiniéon sobre la efectividad del control interno de la entidad. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opiniéon. Una auditoria incluye, también, evaluar lo
apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacién de la presentacion
general de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria con salvedades.

PwC Chile, Av. Andrés Ballo 2711 - piso 5, Las Condes — Santiago, Chile
RUT: 81.513.400-1 | Tekfono: (56 2) 29400000 | www.pwe.d
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Base para la opinién con salvedades

Como se indica en la Nota 1.1 a los estados financieros consolidados, con fecha 27 de diciembre del
afio 2019, las sociedades filiales Distribuidora de Industrias Nacionales S.A. (Din S.A.) y Dijon
Comercial Limitada presentaron voluntariamente a las solicitudes para dar inicio al Procedimiento
Concursal de Reorganizacion. Producto de lo anterior, considerando lo indicado en los Contratos de
Emisiéon de Bonos por Linea de Titulos de Deuda de la Sociedad, la Sociedad ha incurrido en una
causal de aceleracion de dichos Bonos. Sin embargo, considerando que con posterioridad al 31 de
diciembre de 2019 la Compaiiia obtuvo el compromiso de los tenedores de Bonos para no acelerar los
vencimientos de los bonos, la Administracion decidié mantener la clasificaciéon de la deuda conforme
sus vencimientos originales.

De acuerdo con lo establecido por la Norma Internacional de Contabilidad 1, 1a Sociedad deberia
presentar los mencionados Bonos como pasivos corrientes, los que al 31 de diciembre de 2019
ascienden a M$ 113.239.760.

Opinién con salvedades

En nuestra opinidn, excepto por los efectos del asunto mencionado en el parrafo anterior “Base para
la opinién con salvedades”, los mencionados estados financieros consolidados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situaciéon financiera de AD Retail S.A. y
afiliadas al 31 de diciembre de 2019, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el
afno terminado en esa fecha de acuerdo con las politicas contables descritas en Nota 2.1 a los estados
financieros consolidados.

Enfasis en un asunto - Base de contabilizacion

Tal como se describe en Nota 2.1, los estados financieros consolidados de AD Retail S.A. y afiliadas
incluyen informacién financiera de la filial Créditos, Organizacion y Finanzas S.A. (COFISA) cuyos
estados financieros contienen transacciones de ventas de cartera a Fondos de Inversion Privado
(FIPs) que han sido contabilizadas de acuerdo con instrucciones y normas de preparacion y
presentacion de informacion financiera emitidas por la Comisiéon para el Mercado Financiero. La
Administraciéon prepar6é un andlisis para determinar la cuantia de la transferencia de los riesgos
asociados a las mencionadas ventas de cartera, conforme lo requieren las Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera. Dicho analisis arrojé6 una retencién de aproximadamente un 70%,
concluyendo la Administracién que la Compaiiia no transfiere ni retiene sustancialmente todos los
riesgos y recompensas a los FIPs. Consecuentemente, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, los ajustes realizados al valor de las Cuotas Serie B de estos FIPs, que la
Compaiiia ha reflejado como parte de los movimientos de Otros Resultados Integrales, deberian
registrarse contra los resultados de cada ejercicio. Nuestra conclusion no se modifica respecto de este
asunto.
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Enfasis en un asunto - Empresa en marcha

Con motivo de la reorganizacion mencionada anteriormente, existe una duda razonable acerca de la
capacidad de la Compafiia para continuar como una empresa en marcha. La evaluacion de la
Administraciéon de estos hechos y circunstancias y los planes de la Administracion al respecto,
también se describen en la nota 1.1. Los estados financieros consolidados no incluyen ningtn ajuste
que pudiera resultar de la resoluciéon de esta incertidumbre. No se modifica nuestra opiniéon con
respecto a este asunto.

Enfasis en un asunto — Dijon

Como se explica en la nota 1.1, se ha contabilizado un deterioro de activos asociados a Dijon Comercial
Ltda. y ha iniciado un proceso de evaluacion de la continuidad de su negocio, debido a un cambio en
la estrategia de las actividades de operacién del Grupo. El valor de los activos y pasivos de la
mencionada Sociedad al 31 de diciembre de 2019 no difieren de su valor de liquidacion. No se
modifica nuestra opinién con respecto a este asunto.

Enfasis en un asunto — Cumplimiento de Capital Minimo

Al 31 de diciembre de 2019, la afiliada Créditos, Organizaci6on y Finanzas S.A.,no ha dado
cumplimiento a las exigencias de Capital Minimo Regulatorio exigido en el numeral 2.1 de la Circular
N° 1 de la Comisidén para el Mercado Financiero aplicable a Empresas Emisoras de Tarjetas de Pago
No Bancarias. El detalle de este incumplimiento y las medidas que ha adoptado la afiliada Créditos,
Organizacion y Finanzas S.A., se explica en nota 33 h), de estos estados financieros consolidados. No
se modifica nuestra opinién con respecto a este asunto.

Otros asuntos
Los estados financieros consolidados de AD Retail S.A. y Afiliadas por el afio terminado al 31 de

diciembre de 2018, fueron auditados por otros auditores, quienes emitieron una opinioén sin
salvedades sobre los mismos en su informe de fecha 25 de marzo de 2019.
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AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS
Estados de Situacién Financiera Clasificados Consolidados
31 de diciembre de 2019y 2018
(En miles de pesos)
Estado de Situacion Financiera Nota 31-dic-19 31-dic-18
M$ M$

Activos
Activos Corrientes
Efeclivo y equivalentes al efecivo 4 24.636.478 27.829.968
Oftros activos financieros, corrientes 5 706.659 744.138
Ofros acfivos no financieros, corrientes 6 7.726.716 8.507.599
Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar, corrientes 7 99.010.180 88.170.094
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 8 31.630 16.079
Inventarios (neto) 9 42.963.635 58.983.096
Activos por impuestos, corrientes 10 2.602.263 3.286.773
Activos Corrientes Totales 177.677.561 187.537.747
Activos no Corrientes
Oftros activos financieros, no corrientes 5 36.849.233 41.479.339
Oftros activos no financieros, no corrientes 6 6.370.811 6.578.065
Cuentas por cobrar, no corrientes 7 41.799.526 34.148.222
Activos intangibles distintos a la plusvalia 12 22.393.355 25.947.206
Plusvalia 13 - 15.113.367
Propiedades, plantas y equipos 14 16.757.405 29.283.533
Activos por Derechos de Uso 16 65.754.468 6.832.123
Activos por impuestos diferidos 11 39.135.146 31.878.500
Activos no Corrientes Totales 229.059.944 191.260.355
Total de Activos 406.737.505 378.798.102

Las notas adjuntas nimeros 1 al 36 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS
Estados de Situacion Financiera Clasificados Consolidados
31 de diciembre de 2019y 2018
(En miles de pesos)
o . 31-dic-19 31-dic-18
Estado de Situacion Financiera Nota
m$ M$

Patrimonio y Pasivos
Pasivos
Pasivos Corrientes
Otros Pasivos financieros, corrientes 17 38.422.288 58.115.471
Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar, corrientes 18 92.844.272 68.991.596
Pasivos por Arrendamiento, corrientes 19 5.616.619 332.771
Cuentas por pagar a enfidades relacionadas, corrientes 8 5.401.466 111.495
Ofras provisiones, corrientes 20 4.324.643 4.973.093
Pasivos por impuestos, corrientes 10 4.391.053 2.047.290
Provisiones por beneficios a empleados, corrientes 21 11.888.529 4.682.727
Oftros pasivos no financieros, corrientes 6 3.824.337 7.032.276
Pasivos Corrientes Totales 166.713.207 146.286.719
Pasivos no Corrientes
Ofros pasivos financieros, no corrientes 17 113.248.147 69.612.007
Ofras cuentas por pagar, no corrientes 18 877.305 3.081.569
Pasivos por Arrendamiento, no corrientes 19 71.905.242 6.562.681
Ofros pasivos no financieros, no corrientes 6 4.650.620 5.945.368
Pasivos No Corrientes Totales 190.681.314 85.201.625
Total Pasivos 357.394.521 231.488.344
Patrimonio
Capital emitdo 30 136.909.274 127.531.384
Ganancias (pérdidas) acumuladas (54.497.792) 16.119.159
Ofras reservas (33.236.000) 3.376.699
Patrimonio Atribuible a los Propietarios de la Controladora 49.175.482 147.027.242
Participacion no controladoras 31 167.502 282.516
Patrimonio Total 49.342.984 147.309.758
Total de Patrimonio y Pasivos 406.737.505 378.798.102

Las notas adjuntas nimeros 1 al 36 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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Estado de Resultado Integral por Funcién Consolidado

31 de diciembre de 2019y 2018

(En miles de pesos)
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Periodo Periodo
terminado terminado
Estado de Resultado Nota 31-dic-19 31-dic-18
M$ M$
Ingresos de actividades ordinarias 23 362.823.911 378.894.538
Costo de ventas 24 (260.948.135) (253.980.948)
Ganancia Bruta 101.875.776 124.913.590
Costos de distribucion (2.831.524) (3.324.694)
Gastos de administracion 25 (103.109.311) (106.025.232)
Ofras ganancias (pérdidas) 27 (39.396.736) (1.986.069)
Ingresos financieros 26 1.207.973 1.496.086
Costos financieros 26 (17.246.306) (11.244.029)
Diferencias de cambio 28 (1.187.783) (1.856.904)
Resultados por unidades de reajuste 26 (1.391.829) (954.209)
Ganancias (Pérdidas) antes de Impuesto (62.079.740) 1.018.539
Gasto (Ingreso) por impuesto a las ganancias 1 4.041.488 (413.089)
Ganancia (Pérdida) Procedente de Operaciones Continuadas (58.038.252) 605.450
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas - -
Ganancia (Pérdida) (58.038.252) 605.450
Ganancia (pérdida), afribuible a:
Ganancia (pérdida), afribuible a los propietarios de la controladora (57.979.669) 597.086
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras (58.583) 8.364
Ganancia (Pérdida) (58.038.252) 605.450
Ganancia por Accion
Ganancia por accién basica y diluida
Gananc;ia (pérdiqa) por accion basica y diluida en 28 (0,0216) 0.0003
operaciones confinuadas en pesos
Ganancia (pérdida) por accién basica y diluida en
operaciones discontnuadas
Ganancia (Pérdida) por Accion Basica y Diluida en Pesos (0,0216) 0,0003

Las notas adjuntas nimeros 1 al 36 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS
Estado de Resultado Integral por Funcién Consolidado
31 de diciembre de 2019y 2018
(En miles de pesos)
Periodo Periodo
terminado terminado
Estado de Resultado Nota 31-dic-19 31-dic-18
M$ mM$
Ganancia (Pérdida) (58.038.252) 605.450
Componentes de Otro Resultado Integral, antes de Impuesto
Coberturas de Flujo de Efectivo
Ganancia (pérdida) por coberturas de flujo de efectivo, antes de impuesto 253.583 174.579
Otro Res.ultado Integral, antes de Impuesto, Coberturas de Flujo 253.583 174.579
de Efectivo
Ganancias (pérdida) por activos financieros medidos al valor razonable
.7149.732 211.07
con cambios en Ofro Resuliado Integral, antes de impuestos. (36.749.732) (211.079)
Otro Resultado Integral, antes de impuestos, activos financieros
medidos al valor razonable con cambios en Otro Resultado Integral (36.749.732) (211.075)
Impuesto a las Ganancias Relacionado con Componentes de Otro
Resultado Integral
Impuesto a Ias.gananmas relacionado con coberturas de flujo de efectivo de (116.550) (37.367)
ofro resultado integral
Suma de Impuestos a las Ganancias Relacionado con
116. 7.367
Componentes de otro Resultado Integral (116.550) (37.367)
Resultado Integral Matriz (36.612.699) (73.863)
Resultado Integral Total (94.650.951) 531.587
Resultado integral atribuible a:
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora (94.592.368) 523.223
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras (58.583) 8.364
Resultado Integral Total (94.650.951) 531.587

Las notas adjuntas nimeros 1 al 36 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados



AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado

31 de diciembre de 2019y 2018

(En miles de pesos)

RETAIL

Otras reservas . Patrimonio .
. Primas de Reservas de Ga'nar'lclas atribuible a los Participaciones . .
Capital Pagado s Otras reservas Total otras (pérdidas) L no Patrimonio total
M$ eml:: ion col?ertura ‘?e varias reservas acumuladas propietarios de controladora M$
$ flujo de caja MS MS MS la controladora M$
M$ M$

Saldo Inicial Ejercicio Actual 01/01/2019 127.531.384 - (51.652) 3.428.351 3.376.699 16.119.159 147.027.242 282.516 147.309.758
Cambios en patrimonio:
Aumento por aplicacion de nuevas normas
oontablestNot: 230) - - - - - (12.961.322) (12.961.322) (13.698) (12.975.020)
Saldo Inical Modificado 127.531.384 - (51.652) 3.428.351 3.376.699 3.157.837 134.065.920 268.818 134.334.738
Resultado Integral
Ganancia (pérdida) - - - - - (57.979.669) (57.979.669) (58.583) (58.038.252)
Ofros resultados integrales - - 137.033 (36.749.732) (36.612.699) - (36.612.699) - (36.612.699)
Total Resultado integral - - 137.033 (36.749.732) (36.612.699) (57.979.669) (94.592.368) (58.583) (94.650.951)
Emision de patrimonio 9.377.890 - - - - - 9.377.890 - 9.377.890
Dividendos (Nota 28 d) - - - - - 179.126 179.126 - 179.126
Incremento (t.iisminuci()n) por fransferencias i i i i i 144914 144.914 (42.733) 102.181
y otros cambios
Total de cambios en patrimonio 9.377.890 - 137.033 (36.749.732) (36.612.699) (57.655.629) (84.890.438) (101.316) (84.991.754)
Saldo Final Ejercicio Actual 31/12/2019 136.909.274 - 85.381 (33.321.381) (33.236.000) (54.497.792) 49.175.482 167.502 49.342.984

Las notas adjuntas niimeros 1 al 36 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados




AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado

31 de diciembre de 2019y 2018

(En miles de pesos)

RETAIL

EEmETETTT

Otras reservas . Patrimonio L
Primas de Reservas de Ganancias atribuible a los Participaciones
Capital Pagado . Otras reservas Total otras (pérdidas) . no Patrimonio total
M$ emision col.?ertura qe varias reservas acumuladas | ProPiStariosde | o iadora M$
M$ flujo de caja M$ M$ ™ la controladora M$
M$ M$

Saldo Inicial Ejercicio Actual 01/01/2018 107.531.384 - (188.864) 3.639.426 3.450.562 34.972.933 145.954.879 298.699 146.253.578
Cambios en patrimonio:
Disminucion por aplicacion de nuevas
normas contables (IFRS 9 y 15) - - - - - (19.271.734) (19.271.734) (14.740) (19.286.474)
Saldo Inical Modificado 107.531.384 - (188.864) 3.639.426 3.450.562 15.701.199 126.683.145 283.959 126.967.104
Resultado Integral
Ganancia (pérdida) - - - - - 597.086 597.086 8.364 605.450
Ofros resultados integrales - - 137.212 (211.075) (73.863) - (73.863) - (73.863)
Total Resultado integral - - 137.212 (211.075) (73.863) 597.086 523.223 8.364 531.587
Emision de patrimonio 20.000.000 - - - - - 20.000.000 - 20.000.000
Dividendos - - - - - (179.126) (179.126) - (179.126)
Incremento (?ﬁsminuci()n) por fransferencias i i i i i : i (9.807) (9.807)
y ofros cambios
Total de cambios en patrimonio 20.000.000 - 137.212 (211.075) (73.863) 417.960 20.344.097 (1.443) 20.342.654
Saldo Final Ejercicio Actual 31/12/2018 127.531.384 - (51.652) 3.428.351 3.376.699 16.119.159 147.027.242 282.516 147.309.758

Las notas adjuntas niimeros 1 al 36 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS
Estado de Flujo de Efectivo Método Directo Consolidado
31 de diciembre de 2019y 2018
(En miles de pesos)
01-ene-19 01-ene-18
Metodo Directo 31-dic-19 31-dic-18
M$ M$
Flujos de Efectivo Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Operacion
Clases de Cobros por Actividades de Operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 468.316.490 528.672.074
Oftros cobros por actividades de operacién 454508 365.045
Clases de Pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (346.063.570) (441.791.878)
Otros Pagos por actividades de operacion (8.334.500) (9.456.872)
Pagos a terceros y por cuenta de los empleados (42.254.395) (45.662.168)
Intereses pagados (7.642.246) (6.099.073)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (2.880.842) (3.446.772)
Oftras enfradas (salidas) de efectivo (205.486) (60.440)
ZI:ic::c(ii:nEfectivo Netos Procedentes de (Utilizados en) Actividades de 61.389.959 22.519.916
Flujos de Efectivo Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Inversion
Otros pagos para adquirir pafrimonio o instrumentos de deuda de ofras entidades (32.153.476) (20.392.246)
Compras de propiedades, planta y equipo (5.583.900) (7.646.513)
Compras de activos intangibles (4.822.187) (3.023.694)
Cobros a entidades relacionadas - 7.095.842
Oftras enfradas (salidas) de efecfivo 50.482 (315.146)
FIujos.('ie Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en) Actividades de (42.509.081) (24.281.757)
Inversiéon
Flujos de Efectivo Procedentes de (Utilizados en) Actividades de
Financiacion
Importes procedentes de la emisién de acciones 9.377.890 20.000.000
Préstamos de entidades relacionadas 5.290.674 110.000
Importes procedentes de préstamos 45.800.411 41.017.229
Total Importes Procedentes de Préstamos 60.468.975 61.127.229
Pagos de préstamos (69.002.135) (93.024.641)
Dividendos pagados - (68.333)
Pagos de pasivos por arrendamientos (NIIF 16) (12.995.626) -
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (591.701) (927.555)
F!ujos fie Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en) Actividades de (22.120.487) (32.893.300)
Financiacion
Incremento (Disminucion) Neto en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo,
antes del Eft(acto de los C;mbios en la Tasa de!(,:ar(:lbio (3:239.609) (34.655.141)
E:Iel::itvc;sle(::‘:: ;Ilag:ec(:zcoen la Tasa de Cambio sobre el Efectivo y 46.119 14.687
Eff:;?/sode la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al 46.119 14.687
Incremento (Disminucion) Neto de Efectivo y Equivalentes al Efectivo (3.193.490) (34.640.454)
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Principio del Ejercicio 27.829.968 62.470.422
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Ejercicio 24.636.478 27.829.968
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AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2019y 2018

Nota 1 - Informacion General

AD Retail S.A. fue constituida con fecha 2 de octubre de 2006 como una Sociedad An6nima cerrada ante el notario
sefior José Musalem Saffie, inscrita a fojas 43.278 bajo el N° 30.748, del Registro de Comercio de Santiago del afio
2006.

La Sociedad ha sido inscrita con fecha 15 de junio de 2011 en el Registro de Valores bajo el No. 1.079 y esta sujeta a
la fiscalizacion de la Comision para el Mercado Financiero en adelante “CMF”. Sus oficinas centrales y domicilio legal
se encuentran ubicados en Nueva de Lyon 072, piso 6, comuna de Providencia, Santiago de Chile. Su Rol Unico
Tributario es el N° 76.675.290-K.

La Sociedad afiliada inscrita en el Registro de Emisores y Operadores de Tarjeta de Crédito de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras de Chile (SBIF), actualmente integrada con la “CMF”, es la siguiente:

Filial RUT N° Inscripcion
Créditos, Organizacion y Finanzas S.A. 96.522.900 - 0 689

Las principales actividades de AD Retail S.A. y sus afiliadas (en adelante la “Sociedad” o “el Grupo”) comprenden (i) la
explotacion de tiendas por departamento a nivel nacional, a través de las cuales se comercializa una amplia variedad
de productos de electrodomésticos, muebles para el hogar, articulos electronicos, computadores personales, entre otros,
(ii) la prestacion de servicios financieros mediante la emision y administracién de tarjetas de crédito para el
financiamiento en tiendas ABCDIN y Dijon, comercios asociados y préstamos directos en dinero, y (iii) la comercializacién
y administracion de garantias extendidas de parte de los productos vendidos y la intermediacién de pdlizas de seguros
para sus clientes.

Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo presenta el siguiente nimero de empleados y ejecutivos principales:

Detalle 31-dic-19 31-dic-18
Empleados 3.486 3.739
Ejecutivos principales 66 69

1.1 Plan de Reorganizacion

Con fecha 27 de diciembre de 2019, mediante hecho esencial informado a la Comision para el Mercado Financiero, la
matriz AD Retail inform6 que sus filiales Distribuidora de Industrias Nacionales S.A y Dijon Comercial Limitada,
presentaron la solicitud de inicio de Procedimiento de Reorganizacion Concursal previsto en la Ley N°20.720, a fin de
reestructurar los pasivos y activos de las Empresas Deudoras.

Con fecha 27 de enero de 2020 el 21° Juzgado Civil de Santiago, emiti6 la Resolucién de Reorganizacién en la causa
rol C-35889-2019, acogiendo a tramite la solicitud de Distribuidora de Industria Nacionales S.A. que, entre otros, le
otorga la Proteccion Financiera Concursal por el plazo legal que expira el 9 de abril de 2020. Con fecha 9 de abril de
2020 la Junta de Acreedores, manifestd su aprobacion al acuerdo de reorganizacion presentado por Distribuidora de
Industrias Nacionales S.A.

Con fecha de 20 de Marzo de 2020, informado mediante Hecho Esencial de la misma fecha, AD Retail suscribié
un Acuerdo de Reorganizacion Simplificado (ARS) o Extrajudicial, en los términos de los articulos 102 y siguientes de
la Ley N°20.720, con Banco Crédito e Inversiones, Compaiiia de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A,
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AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2019y 2018

CN Life Compafiia de Seguros de Vida S.A, Banco Consorcio Corredores de Bolsa S.A y Moneda S.A, Administradora
General de Fondos, (“Los Acreedores Principales”), quienes en conjunto representan méas del 75% de los compromisos
financieros no relacionados con la sociedad. Dicho ARS tiene como objetivo reestructurar a largo plazo los pasivos de
la sociedad, asegurar su viabilidad futura de la Sociedad. El ARS seré presentado a los Tribunales de Justicia con el
objeto de dar inicio al procedimiento.

Por ofra parte, respecto de la sociedad Dijon Comercial Ltda, y como parte de la propuesta de Reorganizacion de los
negocios del holding, se encuentra ejecutando, a marzo de 2020, un plan de cierre comercial de dicha Sociedad, que
se traduce en cierre de locales, liquidacion de mercaderias, disminucion de sus gastos de administracion y
desvinculacion de personal, lo que ha significado contabilizar al 31 de diciembre un deterioro en sus activos asociados
(activos intangibles; plusvalia; propiedades, plantas y equipos; impuestos diferidos) y constituir las provisiones
respectivas a dicho plan (indemnizaciones, costos por cierre de locales, entre otras), efectos registrados en el item “Otras
ganancias (pérdidas)” del Estado de Resultados, segun el siguiente detalle:

L . o Din Dijon Total

Principales Ajustes Plan de Reorganizacion 2019 MS M$ M

Ajustes Goodwill Dijon - (15.113.367) (15.113.367)
Provision Remuneraciones Indenmizaciones (6.881.390) (2.233.234) (9.114.624)
Ajustes PPE e Intangibles, (cierre de locales) - (8.597.267) (8.597.267)
Ajustes por Impuestos Diferidos Dijon - (5.590.142) (5.590.142)
Opex (Multas y Desarmes) (2.312.884) (1.892.000) (4.204.884)
Ajuste de Marca Dijon - (4.153.000) (4.153.000)
Ajuste cierre Suc. Periodo 2019 (187.732) (435.012) (622.744)
Gastos Siniestros (448.961) (27.523) (476.484)
Ajuste Intangibles Reorganizacion - (461.584) (461.584)
Ajuste cesion locales IFRS 16 (389.773) - (389.773)
Ajuste por IFRS 16 por cierre de Locales (actvo) 4.936.729 4.436.672 9.373.401
Ajuste VNR Dijon - (1.926.877) (1.926.877)
Total (5.284.012) (35.993.334) (41.277.346)

Nota 2 - Criterios Contables Aplicados
21 Bases de preparacion de los Estados Financieros

Los presentes Estados Financieros Consolidados de AD Retail S.A. y afiliadas comprenden los Estados de
Situacion Financiera Clasificados Consolidados terminados al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018,
los Estados de Resultados Integrales por Funcion Consolidados, los Estados de Cambios en el Patrimonio Neto
Consolidados y los Estados de Flujos de Efectivo Consolidados por los afios terminados en esas fechas y sus
correspondientes notas. Estos han sido preparados y presentados de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB) y en lo relativo
al tratamiento contable de las ventas de cartera a Fondos de Inversion Privados, de acuerdo con las instrucciones
recibidas de la Comision para el Mercado Financiero (ex Superintendencia de Valores y Seguros de Chile), segun
se describe en los parrafos siguientes:
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AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2019y 2018

Ventas de cartera a Fondos de Inversién Privados:

La Compaifiia, a través de su filial Créditos, Organizacion y Finanzas S.A. (COFISA), efectua periddicamente
ventas de cartera de créditos a los Fondos de Inversion Privados (FIP) detallados en nota 5 siguiente y bajo las
condiciones alli indicadas, manteniendo una inversién en cuotas serie B subordinadas, con el derecho a recibir
un importe residual equivalente a toda utilidad que obtenga el fondo o caja que el fondo tenga susceptible de ser
distribuida, y que exceda del capital de la serie A preferente y el retorno preferente devengado y una vez cumplidas
las obligaciones de pago establecidas en los contratos de financiamiento. El tratamiento contable otorgado a
dichas operaciones consiste en:

- Dar de baja del Estado de Situacion Patrimonial el valor de libros de los activos financieros transferidos, netos
de su correspondiente provision por riesgo de incobrabilidad.

- Contabilizar la diferencia entre la contraprestacidn recibida en efectivo y el valor libro de la cartera cedida neto
de su correspondiente provisidn de riesgo de incobrabilidad, como resultado de la transferencia, con impacto en
los resultados del ejercicio.

- Reconocer inicialmente la inversidn en las Cuotas serie B a su valor nominal, tanto para las ventas de cartera,
como para los aportes posteriores realizados a los FIPs.

- Conforme a instrucciones de la CMF, las variaciones del valor justo de dichos instrumentos son registradas en
Otros resultados integrales.

- Adicionalmente, y por instrucciones del mismo regulador, tanto las correcciones de errores como los ajustes y
calibraciones realizadas al modelo de valorizacion de las cuotas serie B realizadas durante el ejercicio 2019,
fueron contabilizadas contra patrimonio, como un movimiento del afio en Otros resultados integrales.

Los presentes Estados Financieros Consolidados han sido preparados a partir de los registros de contabilidad
mantenidos por AD Retail S.A. y sus afiliadas.

La preparacion de los Estados Financieros Consolidados requiere el uso de ciertas estimaciones contables criticas
y también exige a la Administracién que ejerza su juicio en el proceso de aplicacién de las politicas contables en
la Compaifiia. En nota 2.25 se revelan las areas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o las areas
donde las hipédtesis y estimaciones son significativas para los Estados Financieros Consolidados.

Ciertas partidas de los estados financieros del afio anterior han sido reclasificadas con el propésito de asegurar
la comparabilidad con la presentacion del afio actual.

Los presentes Estados Financieros Consolidados, han sido aprobados por su Directorio en sesién celebrada el
dia 13 de abril de 2020.

Presentacion de los Estados Financieros

En los Estados de Situacién Financiera Clasificados Consolidados adjuntos, los saldos se clasifican en funcion de
sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no
corrientes, los de vencimiento superior a dicho periodo. En el caso que existiese obligaciones cuyo vencimiento
es inferior a doce meses, pero cuyo refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecion del Grupo,
mediante contratos de crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, podrian
clasificarse como pasivos a largo plazo.
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AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2019y 2018
Estado Integral de Resultados
AD Retail S.A. y Afiliadas han optado por presentar sus estados de resultados Integrales clasificados por funcién.
Estado de Flujo de Efectivo
AD Retail S.A. y Afiliadas presenta su flujo de efectivo de acuerdo al método directo.

2.3 Nuevos pronunciamientos contables (NIIF e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones de NIIF)
a) Nuevas Normas:
Las mejoras y modificaciones a las NIIF, asi como las interpretaciones que han sido publicadas en el periodo

se encuentran detalladas a continuacién. A la fecha de estos estados financieros, estas normas aun no
entran en vigencia y la Sociedad no las ha aplicado en forma anticipada:

Fecha de aplicacion
oblig_:;atoria

NIIF 17 Contratos de Seguros 1 de Enero de 2021
Presentacion de Estados Financieros y Poliicas contables, cambios en las

Nuevas Normas

NIC 1/NIC 8 o 1 de Enero de 2020
estimaciones y errores contables
NIIF 3 Definicién de un negocio 1 de Enero de 2020
NIIF 10 E::;Src:; Elnanmeros Consolidados e Inversiones en asociadas y negocios Indeterminado

NIIF 17 “Contratos de Seguros”

Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4. La NIIF 17 cambiara principalmente la contabilidad
para todas las entidades que emitan contratos de seguros y contratos de inversion con caracteristicas de
participacion discrecional. La norma se aplica a los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de
2021, permitiéndose la aplicacion anticipada siempre y cuando se aplique la NIIF 15, "Ingresos de los contratos
con clientes" y NIIF 9, "Instrumentos financieros".

La Sociedad evalué la mencionada norma y no tiene impacto.

NIC 1 “Presentacion de estados financieros” y NIC 8 “Politicas contables, cambios en las estimaciones
y errores contables”

Publicada en octubre de 2018. Usa una definicion consistente de materialidad en todas las NIIF y el Marco
Conceptual para la Informacién Financiera; aclara la explicacion de la definicion de material; e incorporar algunas
de las guias en la NIC 1 sobre informacion inmaterial.

La Sociedad se encuentra evaluando el posible impacto que generara la mencionada norma.
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AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2019y 2018

NIIF 3 “Definicion de un negocio”

Publicada en octubre de 2018. Revisa la definicién de un negocio. De acuerdo a la retroalimentacion recibida por
el IASB, la aplicacion de la actual guia se piensa frecuentemente que es demasiado compleja, y resulta en
demasiadas transacciones que califican como combinaciones de negocios.

La Sociedad evalud la mencionada norma y no tiene impacto.

NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados” y NIC 28 “Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”
Publicada en septiembre 2014. Esta modificacién aborda una inconsistencia entre los requerimientos de la NIIF
10 y los de la NIC 28 en el tratamiento de la venta o la aportacion de bienes entre un inversor y su asociada o
negocio conjunto. La principal consecuencia de las enmiendas es que se reconoce una ganancia o pérdida
completa cuando la transaccion involucra un negocio (se encuentre en una filial 0 no) y una ganancia o pérdida
parcial cuando la transaccidn involucra activos que no constituyen un negocio, incluso si estos activos estan en
una subsidiaria.

La Sociedad se encuentra evaluando el posible impacto que generara la mencionada norma.

b) Enmiendas y Modificaciones:

Enmiendas / Modificaciones
NIIF 9 Instrumentos Financieros
NIC 28 Inversiones en Asociadas y negocios conjuntos
NIIF 3 Definicién de un negocios
NIIF 11 Acuerdos Conjuntos
NIC 12 Impuesto a las Ganancias
NIC 23 Costos por Préstamos
NIC 19 Beneficios a los empleados

NIIF 9 “Instrumentos Financieros”

Publicada en octubre de 2017. La modificacion permite que mas activos se midan al costo amortizado que en la
versién anterior de la NIIF 9, en particular algunos activos financieros prepagados con una compensacion
negativa. Los activos calificados, que incluyen son algunos préstamos y valores de deuda, los que de otro modo
se habrian medido a valor razonable con cambios en resultados (FVTPL). Para que califiquen al costo amortizado,
la compensacion negativa debe ser una "compensacion razonable por la terminacion anticipada del contrato”.

La Sociedad evalué la mencionada norma y esta no tiene impactos.

16



RETAI

m:;_—;
AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2019y 2018

NIC 28 “Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”

Publicada en octubre de 2017. Esta modificacién aclara que las empresas que contabilizan participaciones a
largo plazo en una asociada o negocio conjunto - en el que no se aplica el método de la participacién- deben
contabilizarse utilizando la NIIF 9. EI Consejo del IASB ha publicado un ejemplo que ilustra coémo las empresas
aplican los requisitos de la NIIF 9 y la NIC 28 a los intereses de largo plazo en una asociada o una empresa
conjunta.

La Sociedad evalud la mencionada norma y esta no tiene impacto.

NIIF 3 “Definicion de un negocio”

Publicada en diciembre de 2017. La enmienda aclaré que obtener el control de una empresa que es una
operacion conjunta, se trata de una combinacién de negocios que se logra por etapas. La adquirente debe volver
a medir su participacion mantenida previamente en la operacidén conjunta al valor razonable en la fecha de
adquisicion.

La Sociedad evalué la mencionada norma y esta no tiene impacto.

NIIF 11 “Acuerdos Conjuntos” Publicada en diciembre de 2017

La enmienda aclaro, que la parte que obtiene el control conjunto de una empresa que es una operacién conjunta
no debe volver a medir su participacion previamente mantenida en la operacion conjunta.

La Sociedad evalué la mencionada norma y esta no tiene impacto.

NIC 12 “Impuestos a las Ganancias”

Publicada en diciembre de 2017. La modificacion aclar6 que las consecuencias del impuesto a la renta de los
dividendos sobre instrumentos financieros clasificados como patrimonio deben reconocerse de acuerdo donde
se reconocieron las transacciones o eventos pasados que generaron beneficios distribuibles.

La Sociedad evalué la mencionada norma y esta no tiene impacto.

NIC 23 “Costos por Préstamos”

Publicada en diciembre de 2017. La enmienda aclard que, si un préstamo especifico permanece pendiente
después de que el activo calificado esté listo para su uso previsto o venta, se convierte en parte de los préstamos

generales.

La Sociedad se encuentra evaluando el posible impacto que generara la mencionada norma.

17



RETA
[chortn | owe Batwiss
AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2019y 2018

Enmienda a NIC 19 “Beneficios a los empleados”

Publicado en febrero de 2018. La enmienda requiere que las entidades, utilicen suposiciones actualizadas para
determinar el costo del servicio actual y el interés neto por el resto del periodo después de una modificacion,
reduccion o liquidacién del plan; y reconocer en ganancias o pérdidas como parte del costo del servicio pasado,
0 una ganancia o pérdida en la liquidacién, cualquier reduccidn en un excedente, incluso si ese excedente no fue
previamente reconocido debido a que no superaba el limite superior del activo.

La Sociedad se encuentra evaluando el posible impacto que generara la mencionada norma.
¢) Nuevas Normas contables adoptadas por el grupo

Las normas NIIF que entraron en vigencia a la fecha de los presentes estados financieros, su naturaleza e
impactos se detallan a continuacién:

Normas e Interpretaciones Adoptadas por el Grupo Fecha d,e apIu.:acwn
obllgatorla
NIIF 16 Arrendamientos 1 de Enero de 2019
CINIIF 23 |Posiciones tributarias inciertas 1 de Enero de 2019

NIIF 16 “Arrendamientos”

En el mes de enero de 2016, el IASB emitié NIIF 16 Arrendamientos. NIIF 16 establece la definicion de un contrato
de arrendamiento y especifica el tratamiento contable de los activos y pasivos originados por estos contratos
desde el punto de vista del arrendador y arrendatario. La nueva norma no difiere significativamente de la norma
que la precede, IAS 17 Arrendamientos, con respecto al tratamiento contable desde el punto de vista del
arrendador. Sin embargo, desde el punto de vista del arrendatario, la nueva norma requiere el reconocimiento de
activos y pasivos para la mayoria de los contratos de arrendamientos. NIIF 16 sera de aplicacién obligatoria para
los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2019.

La compania adoptd la norma NIIF 16 en la fecha de aplicacion requerida y ha optado por expresar de forma
comparativa, de acuerdo a lo solicitado por NIIF 16, registrando los efectos de la aplicacién de esta norma en el
saldo inicial del rubro “Ganancias (pérdidas) acumuladas” del Patrimonio, los cuales corresponden a provisiones
por linealizacion de arrendamientos, segun NIC 17 y el impuesto diferido asociado a este reconocimiento.

Debido a que esta norma entrd en vigencia en el afio 2019 la compafia decidi6 al cierre de septiembre del
presente ejercicio, cambiar del modelo de reconocimiento inicial, pasando de un modelo retrospectivo modificado
de acuerdo a la NIIF 16 parrafo C8 letra b punto Il (igualacién entre Activo por Derecho de Uso y Pasivos por
Arrendamientos en la fecha de Primera adopcién) al modelo Retrospectivo Modificado de acuerdo a la NIIF 16
parrafo C8 letra b punto |, (igualacién entre Activo por Derecho de Uso y Pasivos por Arrendamientos al inicio del
contrato, descontado depreciacion y amortizacion, respectivamente, al momento de la Primera adopcion) de
manera de igualar al criterio adoptado por la industria del Retail en Chile.
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Los efectos Patrimoniales a la fecha de Primera Adopcién del cambio de modelo, se resumen a continuacion:

Modelo Modelo
Retrospectivo | Retrospectivo
Aplicacion Inicial IFRS 16 al 01 de enero de 2019 Modificado (1) | Modificado (2)

(anterior) (actual)

M$ m$

Activos por derecho de uso 137.659.848 117.946.829
Pasivos por Arrendamientos (137.659.848) | (137.693.551)
Activos y Pasivos Total - (19.746.722)
Provision Arriendo Lineal 1.970.049 1.970.598
Primera Adopcion - (19.725.833)
Impuestos diferido Asociado (531.514) 4.793.913
Patrimonio Total 1.438.535 (12.961.322)

(1)
(2)

Corresponde al Modelo Retrospectivo NIIF 16 parrafo C.8 letra b.ii.
Corresponde al Modelo Retrospectivo NIIF 16 parrafo C.8 letra b.i.

A raiz del cambio de modelo NIIF 16, se presentan los saldos para los trimestres ya informados (marzo 2019 y junio

2019) de las partidas afectadas por esta normativa:

Al 31 de marzo de 2019 Al 30 de junio de 2019
Modelo Modelo Modelo Modelo
Aplicacién NIIF 16 Retn?%pectivo Retrt.)s.pectivo Retr9§pectivo Retr<.>s?pectivo
Modificado (1) | Modificado (2) | Modificado (1) | Modificado (2)
(anterior) (actual) (anterior) (actual)
M$ M$ M$ M$
Activos y Pasivos
Activos por derecho de uso 137.659.225 117.754 473 139.296.058 119.196.365
Depreciacion Acumulada Derecho de Uso (3.429.767) (2.899.392) (6.886.331) (5.821.830)
Pasivos por Arrendamiendos Corriente y No Corriente 135.071.653 134.234.187 134.059.163 133.230.095
Patrimonio
Patrimonio Tofal 155.903.728 141.488.621 139.411.108 124.996.001
Efectos en Resultado (3)
Costo Financiero por Arrendamiento (1.370.507) (1.362.044) (2.725.566) (2.708.756)
Depreciacion Derecho de uso (3.429.767) (2.899.392) (6.886.331) (5.821.830)

(1) Corresponde al Modelo Retrospectivo NIIF 16 parrafo C.8 letra b.ii.
(2) Corresponde al Modelo Retrospectivo NIIF 16 parrafo C.8 letra b.i.
(3) La variacion en resultado corresponde a una menor depreciacion del Activo por Derecho de Uso, un mayor gasto variable de

arriendos y un menor costo financiero por intereses.
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CINIIF 23 “Posiciones tributarias inciertas”

Publicada en junio de 2017. Esta interpretacién aclara como se aplican los requisitos de reconocimiento y
medicion de la NIC 12 cuando hay incertidumbre sobre los tratamientos fiscales.

La Sociedad evalud la mencionada norma y esta no tiene impactos.

Moneda de presentacion y moneda funcional

Los Estados Financieros Consolidados son presentados en pesos chilenos, que es la moneda funcional de la
matriz AD Retail S.A. y cada una de sus afiliadas y la moneda de presentacion del Grupo. Los pesos chilenos son
redondeados a los miles de pesos mas cercanos.

Bases de conversion

Los tipos de cambio de la moneda extranjera y la Unidad de Fomento (unidad monetaria chilena indexada al indice
de inflacién y la variacién de su valor es registrada en el Estado de Resultados Integrales por Funcién
Consolidados en el item “Resultados por Unidades de Reajuste”) respecto del peso chileno al 31 de diciembre
de 2019 y 2018 son los siguientes:

Detalle 31-dic-19 31-dic-18
Dolar Estado Unidense usD $ 748,74 | $ 694,77
Unidad de Fomento UF $ 28.309,94 | $ 27.565,79
Euros € $ 839,58 | $ 794,75

Periodo cubierto por los Estados Financieros

Los Estados Financieros Consolidados comprenden los Estados de Situaciéon Financiera Clasificados
Consolidados al 31 de diciembre de 2019 y 2018; el Estado de Resultados Integral por Funcién Consolidado por
los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los Estados de Flujos de Efectivo Consolidado por
los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y los Estados de Cambios en el Patrimonio Neto
Consolidado por los periodos de doce meses terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

Bases de consolidacion de los Estados Financieros

Los Estados Financieros Consolidados comprenden los Estados Financieros de la Matriz y sus Afiliadas,
incluyendo todos sus activos y pasivos, resultados y flujo de efectivo, después de efectuar los ajustes y
eliminaciones relacionadas con las transacciones entre las Sociedades que forman parte de la consolidacion.

Segun la NIIF 10, subsidiarias son todas las entidades sobre las que AD Retail S.A. tiene el control. Un
inversionista controla una participada, cuando el inversionista (1) tiene el poder sobre la participada, (2) esta
expuesto, o tiene derecho, a retornos variables procedentes de su implicacion en la participada, y (3) tiene la
capacidad de afectar a los retornos mediante su poder sobre la participada. Se considera que un inversionista
tiene poder sobre una participada, cuando el inversionista tiene derechos existentes que le otorgan la capacidad
presente de dirigir las actividades relevantes, eso es, las actividades que afectan de manera significativa los
retornos de la participada. En el caso de la Compafiia, en general, el poder sobre sus afiliadas se deriva de la
posesion de la mayoria de los derechos de voto otorgados por instrumentos de capital de las subsidiarias.
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La adquisicién de afiliadas se registra de acuerdo a la NIIF 3 “Combinaciones de Negocios” utilizando el método
de la adquisicién. Este método requiere el reconocimiento de los activos identificables (incluyendo activos
intangibles anteriormente no reconocidos y la plusvalia comprada) y pasivos del negocio adquirido al valor
razonable en la fecha de adquisicidn. El interés no controlador se reconoce por la proporcion que poseen los
accionistas minoritarios de los valores razonables de los activos y pasivos reconocidos.

El exceso del costo de adquisicion sobre el valor razonable de la participacion de la Sociedad en los activos netos
identificables adquiridos, se reconoce como Menor Valor de Inversiones (Goodwill o Plusvalia Comprada). Si el
costo de adquisicion es menor que el valor razonable de los activos netos de la filial adquirida, la diferencia se
reconoce directamente en el estado de resultados.

Se eliminan las transacciones intersociedades y los saldos y las ganancias no realizadas por transacciones entre
entidades.

Los estados financieros de las afiliadas han sido preparados en la misma fecha de la Matriz y se han aplicado
politicas contables uniformes, considerando la naturaleza especifica de cada linea de negocios.

La filial Cofisa realiza venta de carteras de créditos a los Fondos de Inversion Privado (FIP), sin responsabilidad
sobre los riesgos de impago de los créditos.

Como resultado de la evaluacion de control, de acuerdo con NIIF 10 Estados Financieros Consolidados, los
Fondos de Inversion Privado LV Cofisa I, LV Cofisa Il, TAM Cofisa Ill, TAM Cofisa IV y FIP Cofisa V, no han sido
consolidados en los estados financieros de AD Retail, dado que los derechos existentes no le dan a AD Retail (a
través de sus subsidiarias) la capacidad de dirigir las actividades relevantes que afectan significativamente a los
rendimientos de los fondos, lo anterior se materializa, entre otros, en el hecho que cualquier actividad que efectua
la Administradora de las carteras de Clientes (la subsidiaria DIN) es una parte del proceso integral de la gestion
de las carteras de créditos y lo hace en nombre y en beneficio del principal por el mandato que le ha otorgado la
Administradora de los Fondos de Inversion Privado LV Cofisa |, Fondos de Inversion Privado LV Cofisa Il, Fondos
de Inversién Privado TAM Cofisa Ill, Fondos de Inversién Privado TAM Cofisa IV y Fondos de Inversion Privado
Cofisa V, mediante un contrato de administracién de carteras de crédito y porque la Administradora del Fondos
de Inversién Privados LV Cofisa |, LV Cofisa Il, TAM Cofisa Ill, TAM Cofisa IV y FIP Cofisa V tiene derechos
sustantivos de destituir en forma unilateral a DIN (que actia como agente y no principal) como la Administradora
de las Carteras de Clientes, inclusive sin causa alguna.

Coligadas o Asociadas son todas las entidades sobre las que el Grupo ejerce influencia significativa, pero no tiene
el control, lo cual, generalmente esta acompafiado por una participacion de entre un 20% y un 50% de los
derechos de voto. La Sociedad Matriz no posee coligadas ni asociadas a la fecha de presentacion de los estados
financieros, a excepcion de la participacion en la empresa Comercial CVR Ltda., sociedad sin movimiento y por
la que se ha constituido una provision de incobrabilidad del 100% dada la baja probabilidad de recuperacion de la
cuenta por cobrar.
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El detalle de las Sociedades afiliadas incluidas en la consolidacion es el siguiente:

3 Porcentaje de participacion (%)
RUT Empresa def:::gsgen fll\:l::ig:aal 31-dic-19 31-dic-18
Directo |Indirecto| Total Total

82.982.300-4 |Distribuidora de Industrias Nacionales S.A. Chile CLP 99,955 - 99,955 99,955
96.522.900-0 | Créditos, Organizacion y Finanzas S.A. (Cofisa S.A.) Chile CLP 99,900 - 99,900 99,900
96.672.630-K | Distribuidora de Mercaderias Generales S.A. (*) Chile CLP 99,920 - 99,920 99,920
93.439.000-8 |Astra Servicios Financieros Ltda.. Chile CLP - 99,860 99,860 99,860
89.772.300-K | Servicios Estado S.A. Chile CLP 99,840 - 99,840 99,840
81.817.900-6 f;:"cm de Evaluacion de Créditos y Cobranzas Chile CLP 48,184 | 51,816 | 100,000 | 100,000
77.561.270-3 [ABCDIN Corredores de Seguros Ltda. Chile CLP 0,100 99,900 | 100,000 | 100,000
77.555.730-3  [Dijon Comercial Lida. Chile CLP - 100,000 100,000 | 100,000
76.266.804-1 [Sociedad de Inversiones Uniropa 4 Lida. Chile CLP - 100,000/ 100,000 | 100,000
76.423.249-6 |AD Inversiones S.A. Chile CLP 99,900 - 99,900 99,900
79.589.100-5 [ABC Inversiones Ltda. Chile CLP - 100,000 100,000 | 100,000

(*) En agosto de 2019, la Sociedad ha efectuado cierre de sus actividades comerciales en zona franca de Iquique.
Conversion de moneda extranjera

Moneda extranjera es aquella diferente de la moneda funcional de una entidad. Las transacciones en monedas
extranjeras son inicialmente registradas al tipo de cambio de la moneda funcional de la entidad a la fecha de la
transaccion. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera son traducidos al tipo de
cambio de la moneda funcional a la fecha de su liquidacion o la fecha de cierre del estado de situacion financiera.
Todas las diferencias de esta traduccién son llevadas a utilidades o pérdidas cuando se realizan.

Informacion financiera por segmentos operativos

La informacién por segmentos se presenta de acuerdo a lo sefialado en la NIIF 8 “Segmentos de Operacion”, de
manera consistente con los informes internos que son regularmente revisados por la Administracion y el Directorio
del Grupo para su utilizacion en el proceso de toma de decisiones acerca de la asignacion de recursos y
evaluacion del rendimiento de cada uno de los segmentos operativos. La informacién relacionada con los
segmentos de operacion de la Sociedad se revela en nota 30 de los presentes estados financieros.

Propiedades, plantas y equipos

Las propiedades, plantas y equipos se registran al costo de adquisicion y se presentan netos de su depreciacion
acumulada y deterioro acumulado de valor, excepto por los terrenos los cuales no estan sujetos a depreciacion.

El costo incluye el precio de adquisicion y todos los costos directamente relacionados con la ubicacion del activo
en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la Administracion. No
se incluyen en el costo los gastos financieros relacionados al financiamiento externo, dado que el periodo de
construccion de las remodelaciones de locales comerciales es de corto plazo.

Los costos de ampliacion, modernizacion o mejora que representan un aumento de la productividad, capacidad o
eficiencia y por ende una extension de la vida (til de los bienes se capitalizan como mayor costo de los
correspondientes bienes. Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacidn y reparacion, se imputan a
resultados, como gasto del ejercicio en que se incurren. Un elemento de Propiedad, Planta y Equipo es dado de
baja en el momento de su disposicion o cuando no se esperan futuros beneficios econdémicos de su uso o
disposicion. Cualquier utilidad o pérdida que surge de la baja del activo (calculada como la diferencia entre el
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valor neto de disposicion y el valor libro del activo) es incluida en el estado de resultados en el ejercicio en el cual
el activo es dado de baja.

La depreciacién comienza cuando los bienes se encuentran disponibles para ser utilizados, esto es, cuando se
encuentran en la ubicacién y en las condiciones necesarias para ser capaces de operar de la forma prevista por
la gerencia. La depreciacion es calculada linealmente durante la vida util econémica de los activos, hasta el monto
de su valor residual. Las vidas Utiles econdmicas estimadas por categoria son las siguientes:

Categoria Rango
Edificios y construcciones 40 afos
Maquinas y equipos 3 a 15 afios
Muebles y utiles 4 a 10 afos
Instalaciones y mejoras 10 afos
Remodelacion locales 5 a 15 afios

Los activos ubicados en propiedades arrendadas se deprecian en el plazo menor entre el contrato de
arrendamiento y la vida util econémica estimada, considerando renovaciones altamente probables.

Los valores residuales de los activos mas significativos, las vidas Utiles y los métodos de depreciacién son
revisados anualmente del estado de situacion financiera, y ajustados si corresponde como un cambio en
estimaciones en forma prospectiva.

Con fecha 31 de diciembre de 2019, principalmente producto de las gestiones de eficiencia necesarias para llevar
a cabo el plan de reorganizacién en que se encuentra la Compaiiia, sefialado en nota 1.1 y por los efectos del
estallido social que comenzo6 en octubre de 2019, se han efectuado o estadn en proceso cierre de locales
comerciales de las afiliadas Din y Dijon, lo que se ha traducido en dar de baja las propiedades, plantas y equipos
de las respectivas ubicaciones.

Activos intangibles
2.11.1 Activos intangibles distintos a la plusvalia

Los activos intangibles adquiridos separadamente son medidos al costo de adquisicion. El costo de los activos
intangibles adquiridos en una combinacién de negocios es su valor razonable a la fecha de adquisicién. Después
de su reconocimiento inicial, los activos intangibles son registrados al costo menos cualquier amortizacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro acumulada, si corresponde. Los activos intangibles generados
internamente corresponden a software desarrollado para uso de la Sociedad. Los costos asociados a desarrollo
de software se capitalizan cuando se considera posible completar su desarrollo, la administracién tiene la intencién
y posee la capacidad de utilizar el activo intangible en cuestion, para usarlo o venderlo, los desembolsos atribuibles
al activo son factibles de valorizar y se ha determinado que el activo intangible va a generar beneficios econémicos
en el futuro. Los costos de investigacion se llevan directamente a resultados.

Las vidas utiles de los activos intangibles son evaluadas como definidas o indefinidas. Los activos intangibles con
vidas finitas son amortizados linealmente durante la vida Util econdmica estimada y su deterioro es evaluado cada
vez que hay una indicacién que el activo intangible puede estar deteriorado. El periodo de amortizacion vy el
método de amortizacion de un activo intangible con vida Util finita son revisados a cada fecha de cierre. Los
cambios que resulten de estas evaluaciones son tratados en forma prospectiva como cambios en estimaciones
contables.
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Activos intangibles con vidas Utiles indefinidas no se amortizan y se evalla anualmente su deterioro, ya sea a
nivel individual o a nivel de unidad generadora de efectivo. La vida util de un activo intangible con una vida
indefinida es revisada anualmente. Si fuera procedente, el cambio en la evaluacién de vida Util de indefinido a
definido es realizado en base prospectiva.

Las vidas Utiles estimadas para cada categoria de activo intangible son las siguientes:

Categoria Rango
Marcas comerciales (a) Indefinida
Relaciones con clientes (b) 5a 12 afos
Software 4 a 8 afios

a) Considerando que las Marcas Comerciales, generadas en una combinacién de negocios, no poseen fecha
de expiracion y existe la intencion de utilizarla en forma indefinida, la Sociedad ha determinado asignarle
una vida util indefinida.

b) Al 31 de diciembre de 2018, se mantiene un activo intangible por concepto de Relaciones con Clientes
Dijon. La determinacidn de la vida Util del intangible Relaciones con Clientes Dijon, equivalente a 12 afios
a la fecha de compra de inversién de Dijon, se determind en funcién de la proyeccién de la tasa de clientes
vigentes observada durante el periodo de la fecha de la combinacion de negocios y la fecha de transicion,
es decir entre los afios 2013 a 2024.

Los activos Relaciones con Clientes se presentan dentro del rubro “Otros Activos Intangibles Identificables” en la
nota 12 letra b).

Con fecha 31 de diciembre de 2019, principalmente producto de las gestiones de eficiencia necesarias para
concretar el plan de reorganizacion en que se encuentra la Compaiia, sefialado en nota 1.1, se han dado de baja
la totalidad de los activos intangibles de la afiliada Dijon por un monto de M$4.715.448, contabilizado en el rubro
de “Otras Ganancias (pérdidas)” del Estado de Resultado.

2.11.2 Plusvalia

La plusvalia representa el exceso del costo de adquisicidn sobre el valor razonable de la participacion de la
Sociedad en los activos netos identificables de la subsidiaria o coligada adquirida en la fecha de adquisicion. La
plusvalia relacionada con adquisiciones de afiliadas se incluye en la linea “Plusvalia”.

Las plusvalias no se amortizan y se valorizan posteriormente a su costo menos las pérdidas de valor por deterioro
acumuladas y se someten a pruebas por deterioro anualmente. Para realizar este anélisis, se distribuye (de
corresponder) la plusvalia entre las unidades generadoras de efectivo que se espera vayan a beneficiarse de la
combinacion de negocios en la que surgié dicha plusvalia, y se realiza una estimacion del valor recuperable de
las mismas a través del descuento de los flujos de caja futuros estimados de cada una de ellas. Si el valor
recuperable de alguna de las unidades generadoras de efectivo resultase inferior que el de los flujos de caja
descontados, se registraria una pérdida con cargo a resultados del ejercicio en que se producen. Una pérdida por
deterioro de la plusvalia no se puede ser revertida en ejercicios posteriores.

Al 31 de diciembre de 2018, la compafiia efectud pruebas de deterioro de los activos intangibles y se determind
para el goodwill Dijon un deterioro de M$537.000, detallado en nota 13.
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Con fecha 31 de diciembre de 2019, principalmente producto de las gestiones de eficiencia necesarias para
concretar el plan de reorganizacién en que se encuentra la Compaiiia, sefialado en nota 1.1, se ha dado de baja
integramente la plusvalia Dijon por un monto de M$15.113.367, contabilizado en el rubro de “Otras ganancias
(pérdidas)” del Estado de Resultados.

La pérdida o ganancia reconocida en la venta de alguna entidad incluye el valor contable de la plusvalia asociada
a la entidad vendida.

Deterioro de activos no corrientes

A cada fecha de balance la Sociedad evalua si existen indicios que un activo podria estar deteriorado. Si tales
indicios existen, o el deterioro se identifica producto de las pruebas anuales de deterioro de activos intangibles
con vida Util indefinida, la Sociedad realiza una estimacién del monto recuperable del activo. Cuando el valor libro
de un activo excede su monto recuperable, el activo es considerado deteriorado y es disminuido a su monto
recuperable. El importe recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el valor mayor entre su valor
en uso y su valor razonable, menos los costos de ventas. Para determinar el valor en uso, se descuentan los flujos
de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleja
las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos especificos de mercado
que puede tener en el activo. Para propositos de evaluacion del deterioro, los activos que no pueden ser probados
individualmente son agrupados en el grupo mas pequefio de activos que generan entradas de flujos de efectivo
provenientes del uso continuo, los que son independientes de los flujos de entrada de efectivo de otros activos o
grupos de activos (la “unidad generadora de efectivo”).

Cuando existe indicios de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro de los créditos de consumo
(comprendiendo la adquisicion de productos en tiendas ABCDIN y Dijon, avances en efectivos y otros) registrados
a costo amortizado, el monto de la pérdida es medido como la diferencia entre el valor libro del activo y el valor
presente de los flujos futuros estimados, descontados a la tasa de interés efectiva del activo financiero utilizada
en el reconocimiento inicial. El valor libro del activo es deducido a través del uso de una cuenta de provision. El
monto de la pérdida es reconocido en el estado de resultados integrales por funcion bajo la cuenta “Provisiones,
castigos y recuperaciones”, en el rubro costo de ventas.

Segun lo sefialado en notas 2.10, 2.11 y 2.12, al 31 de diciembre de 2019, se han dado de baja los activos no
corrientes de la UGE Dijon, de acuerdo a lo sefialado en nota 1.1.

Inventarios

Los inventarios se registran al costo o su valor neto realizable, el menor. Los costos incluyen el precio de compra
mas los costos adicionales necesarios para traer cada producto a su actual ubicacién y condicién (centro de
distribucion), netos de descuentos comerciales y otro tipo de rebajas. El valor neto realizable es el precio de venta
estimado en el transcurso ordinario del negocio, menos los costos estimados para realizar la venta. El valor neto
realizable también es medido en términos de obsolescencia basado en las caracteristicas particulares de cada
item de inventario. El costo se determina usando el método del precio promedio ponderado. Las existencias en
trénsito estan valorizadas a su costo de adquisicion.
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Acuerdos con proveedores
La Sociedad posee acuerdos comerciales con sus proveedores que le permiten recibir beneficios por:

Descuento por volumen, los cuales se determinan en funcién del cumplimiento de metas periddicas de
compra o venta, previamente acordadas con los proveedores.

i.  Descuentos promocionales, que corresponden a una reduccion adicional en el precio de los inventarios
adquiridos, con ocasion del desarrollo de iniciativas comerciales; v,

i. ~ Publicidad compartida, que corresponde a la participacion de proveedores en campafas publicitarias y
revistas de promocion.

Los descuentos por volumen y descuentos promocionales se reconocen como una reduccion en el costo de venta
de los productos vendidos. Los aportes para publicidad compartida se reconocen cuando la Sociedad ha
desarrollado las actividades acordadas con el proveedor y se registran como una reduccién de los gastos de
marketing incurridos.

La Sociedad reconoce los beneficios de acuerdos con proveedores cuando existe evidencia del acuerdo, el monto
del beneficio puede ser estimado razonablemente y su recepcion es probable.

Instrumentos financieros

El Grupo reconoce activos financieros y pasivos financieros en el momento que asume las obligaciones o adquiere
los derechos contractuales de los mismos.

2.15.1 Activos financieros
2.15.1.1 Reconocimiento, medicion y baja de activos financieros

Los activos financieros dentro del alcance de la NIIF 9, son clasificados en su reconocimiento
inicial como activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, activos financieros
medidos a su costo amortizado y activos financieros medidos a valor razonable con cambios en
Otros Resultados Integrales. Donde es permitido y apropiado, se reevalUa esta designacion al
cierre de cada periodo financiero. Cuando los instrumentos financieros son reconocidos
inicialmente, son medidos a su valor razonable y los costos o ingresos directamente atribuibles a
la transaccion son reconocidos en resultados. Posteriormente, los activos financieros se miden a
su valor razonable, excepto por los préstamos y cuentas por cobrar y las inversiones clasificadas
como mantenidas hasta el vencimiento, las cuales se miden al costo amortizado utilizando el
método de la tasa efectiva.

La valorizacién y la medicion de las inversiones en cuotas serie B de los FIP’s, de acuerdo al
modelo de negocios definido por la sociedad para gestionar este tipo de activos financieros y las
caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales de estos activos, se mide a valor razonable
con cambios en Otro Resultado Integral.

Los activos financieros se dan de baja contablemente cuando los derechos a recibir flujos de
efectivo derivados de los mismos han vencido, se han transferido y el Grupo ha traspasado
sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de su titularidad o cuando se han
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transferido y el Grupo no transfiere ni retiene de forma sustancial todos los riesgos y
recompensas, pero no se ha retenido el control del activo

2.15.1.2. Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo equivalente comprende disponible en efectivo, bancos, depositos de corto plazo con
un vencimiento original de tres meses 0 menor y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez,
faciimente convertibles en efectivo y que estan sujetas a un riesgo poco significativo de cambios
en su valor.

2.15.1.3. Deterioro de activos financieros

La Sociedad evalla a cada fecha de balance si un activo financiero o grupo de activos financieros
estd deteriorado. Los principales activos financieros sujetos a deterioro producto de
incumplimiento contractual de la contraparte son los activos registrados al costo amortizado
(préstamos y cuentas por cobrar).

A partir del 1 de enero de 2018, la NIIF 9 requiere que se registren las pérdidas crediticias
esperadas de los préstamos y cuentas por cobrar, ya sea sobre una base de 12 meses o sobre
el total de los meses remanentes de vida del crédito, segin se describe en Nota 7 letra e) iii).

Si existe evidencia objetiva que una pérdida por deterioro de cuentas por cobrar registradas a
costo amortizado ha sido incurrida, el monto de la pérdida es medido como la diferencia entre el
valor libro del activo y el valor presente de flujos de efectivo futuros estimado, descontados a la
tasa efectiva de interés original del activo financiero (es decir la tasa efectiva de interés
computada en el reconocimiento inicial). El valor libro del activo es reducido a través del uso de
una cuenta de provision. Las cuentas por cobrar son castigadas al cumplirse 180 dias de
vencimientos impagos consecutivos.

La Sociedad evalla si existe evidencia objetiva de deterioro individualmente para activos
financieros que son individualmente significativos o colectivamente para activos financieros que
no son individualmente significativos. Si, en un periodo posterior, el monto de la pérdida por
deterioro disminuye y la disminucién puede ser objetivamente relacionada con un evento que
ocurre después del reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro anteriormente
reconocida es reversada. Cualquier posterior reverso de una pérdida por deterioro es reconocido
en resultado, en la medida que el valor libro del activo no excede su costo amortizado a la fecha
de reverso.

2.15.2 Pasivos financieros
2.15.2.1. Reconocimiento, medicion y baja de pasivos financieros

Todas las obligaciones y préstamos con el publico y con instituciones financieras son inicialmente
reconocidos al valor razonable, neto de los costos en que se haya incurrido en la transaccion.
Luego del reconocimiento inicial, las obligaciones y préstamos que devengan intereses son
posteriormente medidos al costo amortizado, reconociendo en resultados cualquier mayor o
menor valor en la colocacion sobre el plazo de la respectiva deuda usando el método de tasa
efectiva de interés, a menos que sean designados ltems cubiertos en una cobertura de valor
razonable.
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Las obligaciones financieras se clasifican como pasivos corrientes a menos que la Sociedad
tenga un derecho incondicional a diferir su liquidacion durante al menos 12 meses después de
la fecha del balance.

Los pasivos financieros se dan de baja contablemente cuando las obligaciones especificadas en
los contratos se cancelan, expiran o son condonadas.

2.15.3 Instrumentos financieros derivados y cobertura

La Sociedad usa instrumentos financieros derivados tales como contratos forward y swap de moneda
extranjera y unidad de fomento para cubrir sus riesgos asociados con fluctuaciones en los tipos de cambio
y asegurar sus obligaciones y/o costo de los productos. Tales instrumentos financieros derivados son
inicialmente reconocidos a valor razonable en la fecha en la cual el contrato derivado es suscrito y son
posteriormente remedidos a valor razonable en forma continua.

Cualquier utilidad o pérdida que surge de cambios en el valor razonable de derivados durante el ejercicio
que no califican para contabilizacion de cobertura de flujo de caja, es llevada directamente al estado de
resultados, en el rubro “ingresos financieros” o “costos financieros”, segun corresponda. Los resultados
que califican como contabilizaciones de cobertura de flujo de caja, son registrados en el patrimonio de la
Sociedad, en el rubro “Otras Reservas”.

El valor razonable de contratos de forwards de moneda e indices es obtenido de un modelo desarrollado
por una empresa especializada.

Al momento de suscripcion de un contrato de derivado, éste debe ser designado por la Sociedad como
instrumento derivado para negociacion o para fines de cobertura contable.

Las transacciones con derivados contratados por la Sociedad han sido tratadas e informadas como
derivados para negociacion e inversidn, aun cuando proporcionan una cobertura efectiva para la gestion
de posiciones de riesgo.

A la fecha, la Sociedad ha estimado que no existen derivados implicitos en sus contratos.
2.15.4 Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se compensan y se informa el monto neto en el Estado de Situacion
Financiera Clasificado si, y solo si, existe a la fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera Clasificado
un derecho legal exigible para recibir o cancelar el valor neto, ademas de existir la intencién de liquidar
sobre base neta, o a realizar los activos y liquidar los pasivos simultaneamente.

2.15.5 Securitizacion de cuentas por cobrar

1. Con fecha 28 de marzo de 2016, se efectud venta a los accionistas mayoritarios de la Sociedad Matriz
de COFISA del Bono Serie C asociado a su Patrimonio Separado N°26 registrado a un valor libros de
M$17.004.551 a un precio de venta M$16.187.000, cancelando M$5.000.000 al contado y un saldo de
precio pagadero en 2018 de M$11.187.000, generando una pérdida en Resultado de M$817.551.
Dado lo anterior se ha desconsolidado el Patrimonio Separado N°26 a contar de dicha fecha.
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2. Con fecha 17 de julio de 2018, los accionistas cancelaron M$7.095.842 correspondiente al total de la
deuda por la venta del bono Serie C, correspondiente a Capital mas Intereses (detalle en nota 8 letra
C).

3. Con fecha 17 de julio de 2018, se efectud recompra de Cartera Securitizada a su Patrimonio Separado
N°26 registrado a un valor libros de M$43.527.632 a un precio de venta de M$43.926.382 obteniendo
un efecto neto en resultado de M$(398.749).

2.15.6 Fondos de Inversion Privado (FIP)

Un Fondo de Inversién Privado (‘FIP”), se define como un patrimonio de afectacién integrado por los
aportes realizados por sus participes 0 aportantes (personas naturales y/o juridicas) para su inversién en
valores y bienes, cuya administracion es de responsabilidad de una administradora.

Estos fondos se rigen exclusivamente por las disposiciones de sus reglamentos internos. Deben distribuir
anualmente como dividendos a los aportantes, a lo menos, el 30% de los beneficios netos percibidos
durante el ejercicio. Por beneficios netos percibidos se entiende, la cantidad que resulte de restar a la
suma de utilidades, intereses, dividendos y ganancias de capital efectivamente percibidas y el total de
pérdidas y gastos devengados en el periodo. Ademas, no pueden invertir directamente en bienes raices
y otros activos reales ni tampoco desarrollar directamente actividades comerciales, industriales, etc. Los
reglamentos internos establecen las reglas para la inversion de los recursos de los fondos, asi como los
derechos de que gozan sus aportantes. El capital del fondo se expresa en cuotas pudiendo haber mas de
una serie con distintos derechos y preferencias.

Actualmente la compariia cuenta con inversion en cuotas de cuatro Fondos de Inversién Privado, Fondo
de Inversion Privado LV Cofisa Il, Fondo de Inversién Privado TAM Cofisa lll, Fondo de Inversion Privado
TAM Cofisa IV, Fondo de Inversion Privado FIP Cofisa V' y las caracteristicas de estas inversiones y de
los Fondos de Inversidn respectivos se detallan en la Nota 5 “Otros Activos Financieros”.

Estos activos financieros son medidos a valor razonable con cambio en Otro Resultado Integral, ya que
se ha ejercido la eleccién irrevocable en el momento inicial para presentar en Otros Resultado Integral los
cambios posteriores en el valor razonable de esta inversién, por corresponder a un instrumento de
patrimonio que no son mantenidos para negociar.

Las cuotas Serie B tiene caracteristicas de un instrumento de patrimonio, porque AD Retail (a través de
su afiliada Cofisa), como tenedora de las cuotas Serie B, solo tiene derecho a un importe residual
equivalente a los excedentes o déficit que obtenga el fondo o caja que el fondo tenga susceptible de ser
distribuida, y que exceda del capital de la serie A preferente, el retorno preferente devengado y los gastos
una vez cumplidas las obligaciones de pago establecidas en los contratos de financiamiento.
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2.16 Arrendamientos

217

A partir del 1 de enero de 2019, se adopta la norma NIIF 16, la cual se basa en un modelo de control para la
identificacion de los arrendamientos. El arrendatario debera reconocer un activo por derecho de uso y un pasivo
por arrendamiento (por la obligacién de pagos por arrendamiento).

La norma NIIF 16 sustituye a NIC 17, con lo cual desaparece la clasificacién entre arrendamientos operativos y
financieros. Al adoptar NIIF 16 se regiran por esta norma los arrendamientos de la compafiia, excepto:

a) Contratos por arrendamiento con plazo de vigencia menor a 12 meses.
b) Contratos que representen montos inmateriales para la compaiiia.

El importe inicial del pasivo por arrendamiento incluiré las cuotas fijas que adeude la compafiia, cuotas variables,
importes que se esperen pagar por garantias residuales, precio por opcién de compra, entre otras segun indica
la norma NIIF 16. El activo por derecho de uso incluird; el importe inicial del pasivo por arrendamiento, mas
cualquier costo directo soportado por el arrendatario y cualquier pago por arrendamiento, efectuado en la fecha
de comienzo del contrato 0 antes de este, menos cualquier incentivo de arrendamiento recibido, entre otras
partidas que se indican en NIIF 16.

Debido a que esta norma entrd en vigencia en el afio 2019 la compafiia decidié al cierre de septiembre del
presente ejercicio, cambiar del modelo de reconocimiento inicial, pasando de un modelo retrospectivo modificado
de acuerdo a la NIIF 16 péarrafo C8 letra b punto Il (igualacién entre Activo por Derecho de Uso y Pasivos por
Arrendamientos en la fecha de Primera adopci6n) al modelo Retrospectivo Modificado de acuerdo a la NIIF 16
parrafo C8 letra b punto |, (igualacién entre Activo por Derecho de Uso y Pasivos por Arrendamientos al inicio del
contrato, descontado depreciacién y amortizacion, respectivamente, al momento de la Primera adopcién) de
manera de igualar al criterio adoptado por la industria del Retail en Chile.

Los activos por derecho de uso son expuestos en el rubro “Activos por derecho de Uso” y los pasivos son
expuestos como “Pasivos por Arrendamiento, corriente” y “Pasivos por Arrendamiento, no corriente” en el Estado
de Situacion Financiera.

Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando la Sociedad tiene una obligacion presente (legal o constructiva) como
resultado de un evento pasado, es probable que se requiera una salida de recursos para liquidar la obligacion y
se puede hacer una estimacion confiable del monto de la obligacion.

Las provisiones son descontadas al valor presente si se estima que el efecto del descuento es significativo.

Adicionalmente, a partir del 01 de enero de 2018 y por adopcién de la NIIF 9, se expone bajo este rubro provisiones
por pérdida esperada sobre la porcion no utilizada de las lineas de crédito otorgadas.
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Planes de beneficios definidos a empleados

La Sociedad entrega ciertos beneficios de corto plazo a sus empleados en forma adicional a las remuneraciones,
tales como bonos, vacaciones y aguinaldos, los cuales son reconocidos directamente en el estado de resultados.

La Sociedad no ha establecido planes de beneficios definidos con sus empleados, no obstante, establece ciertos
beneficios con parte de su personal a través de convenios colectivos.

La Sociedad reconoce un pasivo y un gasto para bonificaciones cuando esté obligada contractualmente o cuando
la practica en el pasado ha creado una obligacién implicita.

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos son reconocidos en la medida que es probable que los beneficios econdémicos fluiran a la Sociedad
y los ingresos pueden ser confiablemente medidos. La entidad ha analizado y tomado en consideracion todos los
hechos y circunstancias relevantes al aplicar cada paso del modelo establecido por NIIF 15 a los contratos con
sus clientes: identificacion del contrato, identificar obligaciones de desempefio, determinar el precio de la
transaccion, asignar el precio y reconocer el ingreso.

Venta de bienes
Los ingresos por venta de bienes son reconocidos cuando los riesgos y beneficios significativos de la propiedad

de los bienes han sido traspasados al comprador, lo cual ocurre generalmente al momento de la entrega fisica de
los bienes.

Prestacion de servicios

Los ingresos por prestacion de servicios, incluido los ingresos por garantia extendida, se reconocen de acuerdo
al grado de avance mensualmente. Cuando los resultados del contrato no pueden ser confiablemente medidos,
los ingresos son reconocidos solamente en la medida que los gastos incurridos sean recuperables.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses relacionados con los negocios de Retail Financiero son reconocidos a medida que los
intereses son devengados, usando el método de tasa de interés efectiva.

La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar con
el valor neto en los libros del activo. El calculo de la tasa de interés efectiva, cuando corresponde, incluye las
comisiones y otros conceptos pagados, como los costos de transaccion que son incrementales, directamente
atribuibles a la transaccion.

Las principales operaciones que generan estos ingresos, son los intereses por créditos en cuotas y los intereses
por mora.
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Ingresos por cargos y/o comisiones

Los ingresos por cargos y/o comisiones se reconocen en los resultados Consolidados con criterio distinto segun
sea su naturaleza, los mas significativos son comisiones por venta garantia extendida (a contar del 1 de enero de
2018), comisiones por avance en efectivo, comisiones por comercio asociado, comisiones por giros de dinero,
comisiones por intermediacién de seguros y cargos por administracion de tarjeta. Los ingresos que se generan
de un acto singular, son registrados directamente en resultados. Los que tienen origen en transacciones o
servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, se devengan al plazo del crédito.

Costos de venta

Los costos de venta incluyen el costo de adquisicion de los productos vendidos y otros costos incurridos para
dejar las existencias en las ubicaciones y condiciones necesarias para su venta. Estos costos incluyen
principalmente los costos de adquisicidén netos de descuentos obtenidos, los gastos e impuestos de internacion
no recuperables, los seguros y el transporte de los productos hasta los centros de distribucién.

El costo de ventas incluye, ademas, entre otros, los gastos por intereses y reajustes, gastos por comisiones, las
pérdidas por deterioro de la cartera de cuentas por cobrar relacionados con el negocio de Retail Financiero.

Los costos financieros registrados como costo de ventas, estan compuestos por gastos por intereses en
préstamos o financiamientos, cambios en el valor razonable de los activos financieros, pérdidas de deterioro
reconocidas en activos financieros, que generan ingresos de actividades ordinarias.

Impuesto a las ganancias
2.21.1 Impuesto a las ganancias

Los activos y pasivos tributarios son registrados al monto que se espera recuperar o pagar a la autoridad
tributaria. Las tasas de impuesto y las leyes tributarias usadas para computar el monto son las vigentes a
la fecha del Estado de Situacion Financiera Clasificado. El impuesto a las ganancias relacionado con
partidas reconocidas directamente en patrimonio, es reconocido en patrimonio.

2.21.2 Impuestos diferidos

El impuesto diferido es presentado usando el método del pasivo sobre diferencias temporales a la fecha
del Estado de Situacién Financiera Clasificado entre la base tributaria de activos y pasivos y sus valores
libros para propositos de reporte financiero. Los activos por impuesto diferido son reconocidos por todas
las diferencias temporales deducibles, incluidas las pérdidas tributarias, en la medida que es probable que
existan utilidades imponibles contra las cuales las diferencias temporales deducibles y el arrastre de
créditos tributarios no utilizados y pérdidas tributarias no utilizadas pueden ser recuperadas.

El valor libro de los activos por impuesto diferido es revisado a la fecha del Estado de Situacién Financiera
Clasificado y reducido en la medida que ya no es probable que habra suficientes utilidades imponibles
disponibles para permitir que se use todo o parte del activo por impuesto diferido Por lo anterior, al 31 de
diciembre de 2019, principalmente producto de las gestiones de eficiencia necesarias para llevar a cabo el
plan de reorganizacion en que se encuentra la Compafia, sefialado en nota 1.1, se ha dado de baja
integramente el impuesto diferido de la afiliada Dijon por un monto de M$5.590.142, contabilizado en el
rubro de “Otras ganancias (pérdidas)” del Estado de Resultados.
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El impuesto diferido relacionado con partidas registradas directamente en patrimonio es reconocido en
patrimonio y no en el estado de resultados.

Los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se presentan en forma neta en el
Estado de Situacion Financiera Clasificado si existe un derecho legalmente exigible de compensar activos
tributarios contra pasivos tributarios y el impuesto diferido esta relacionado con la misma entidad tributaria
y la misma autoridad tributaria.

La determinacién de los activos por impuestos diferidos relacionados con el Goodwill Tributario se efectué
previa rebaja del Goodwill Financiero.

Ingresos diferidos

La Sociedad registra ingresos diferidos por transacciones de las cuales recibe efectivo, pero que las condiciones
para el reconocimiento de ingresos descrito en el apartado 2.19 mas arriba no se han cumplido, tales como pagos
anticipados de servicios en proceso de prestacion.

Distribucién de dividendos

De acuerdo al articulo N° 79 de la Ley N° 18.046, las Sociedades Andnimas deberan distribuir anualmente como
dividendo a sus accionistas, a los menos el 30% de las utilidades. Los dividendos son reconocidos cuando la
obligacién de pago queda establecida.

Los dividendos a pagar a los accionistas se reconocen como un pasivo en los estados financieros en el periodo
en que son declarados y aprobados por los accionistas de la Sociedad o cuando se contrae la obligacién
correspondiente en funcién de las disposiciones legales vigentes o los acuerdos de distribucion establecidas por
la Junta de Accionistas. Este pasivo se encuentra registrado en el rubro otros pasivos no financieros corrientes y
el movimiento del afio se reconoce en el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado, en la linea
‘Dividendos”. Mas detalle se describe en nota 28 letra d), cuando corresponda.

Activos y pasivos contingentes

Activo contingente, es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de eventos pasados, cuya existencia quedara
confirmada so6lo si llegan a ocurrir uno 0 mas eventos inciertos en el futuro y que no estan enteramente bajo el
control de la Sociedad.

Pasivo contingente, es una obligacién posible surgida de hechos pasados cuya existencia quedara confirmada
solo si llegan a ocurrir uno 0 mas sucesos futuros inciertos y que no estan completamente bajo el control de la
Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre 2018, la Sociedad no presenta activos contingentes que informar.

Uso de estimaciones, juicios y supuestos claves

Los supuestos claves respecto del futuro y otras fuentes claves de incertidumbre de estimaciones a la fecha del
estado de situacion financiera, que tienen un riesgo significativo de causar un ajuste material en los valores libros
de activos y pasivos se exponen a continuacion:

a) Vida util y valores residuales de intangibles, propiedad, planta y equipo

La determinacion de las vidas Utiles y los valores residuales de los componentes de Intangibles de
vida util definida, Propiedad, Planta y Equipo involucra juicios y supuestos que podrian ser afectados
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si cambian las circunstancias. La administracion revisa estos supuestos en forma periddica y los ajusta
en base prospectiva en el caso de identificarse algun cambio. El grupo revisa la vida Util estimada y el
valor residual de dichos activos al final de cada ejercicio anual o cuando ocurre un evento que indica
que dichas estimaciones son diferentes.

b) Deterioros intangibles con vida util indefinida

La Sociedad determina si los activos intangibles de vida (til indefinida estan deteriorados en forma
anual. Esta prueba requiere una estimacion del “valor en uso” de las unidades generadoras de efectivo
(UGE) a las cuales los Intangibles de vida util indefinida estan asociados. La estimacion del valor en
uso requiere que la administracion realice una estimacion de los flujos de efectivo futuros esperados
de la unidad generadora de efectivo (o grupo de UGE) y ademas que elija una tasa de descuento
apropiada para calcular el valor presente de esos flujos de efectivo.

c) Activos por impuestos diferidos

Se reconocen activos por impuestos diferidos para todas las diferencias deducibles de caracter
temporal entre la base financiera y tributaria de activos y pasivos y para las pérdidas tributarias no
utilizadas en la medida que sea probable que existiran utilidades imponibles contra las cuales se
puedan usar las pérdidas y si existen suficientes diferencias temporales imponibles que puedan
absorberlas. Se requiere el uso de juicio significativo de parte de la administracion para determinar el
valor de los activos por impuesto diferido que se pueden reconocer, en base a la probable oportunidad
y nivel de utilidades imponibles proyectadas junto con la planificacién de futuras estrategias tributarias.

Los resultados y flujos reales de impuestos pagados o recibidos podrian diferir de las estimaciones
efectuadas por la Sociedad, producto de cambios tributarios futuros no previstos.

d) Valor razonable de activos y pasivos

En ciertos casos las NIIF requieren que activos y pasivos sean registrados a su valor razonable. El
valor razonable se define como el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir
un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicion (es
decir, un precio de salida). Esa definicion de valor razonable enfatiza que el valor razonable es una
medicion basada en el mercado, no una medicién especifica de una entidad. Al medir el valor
razonable, una entidad utiliza los supuestos que los participantes del mercado utilizarian al fijar el
precio del activo o pasivo en condiciones de mercado presentes, incluyendo supuestos sobre el riesgo.
En consecuencia, la intencién de una entidad de mantener un activo o liquidar o satisfacer de otra
forma un pasivo no es relevante al medir el valor razonable.

Los instrumentos financieros se clasifican segin su jerarquia del valor razonable de la siguiente
manera:

Nivel 1: Precios de cotizacion en mercados activos para activos y pasivos idénticos.

Nivel 2: Datos distintos a los precios de cotizacion incluidos en nivel 1 que son observables
para los activos y pasivos, ya sea directamente (como precios) o indirectamente
(obtenidos a partir de precios).

Nivel 3: Informacion para activos y pasivos que no esta basada en informacion observable del
mercado.
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e) Provisiones sobre colocaciones

A partir del 1 de enero de 2018, la Compafia registra provisiones por incobrabilidad sobre sus
colocaciones basada en los requerimientos de la NIIF 9 de acuerdo a lo indicado en notas 2.15.1.3 y
nota 7 letra e) iii).

La estimacion de deudas incobrables ha sido realizada en base a un método simplificado y
considerando la norma NIIF 9.

f) Obsolescencia de Inventarios

La compafiia registra provisiones por obsolescencia de inventarios basada en las caracteristicas
particulares de cada item del inventario segun sus niveles de rotacion. Esta provision es revisada en
cada fecha de cierre.

g) Plusvalia

Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad ha reconocido en sus estados financieros una plusvalia por
la compra del negocio minorista Dijon, el cual se compone de la adquisicion en un 100% de las
siguientes sociedades, Dijon Comercial Ltda., Promotora e Inversora Proindi Ltda., Asesorias
Financieras y Administrativas Ltda. y Sociedad de Inversiones Uniropa Cuatro Ltda.

Con fecha 31 de diciembre de 2019, principalmente producto de las gestiones de eficiencia necesarias
para llevar a cabo el plan de reorganizacién en que se encuentra la Compafiia, sefialado en nota 1.1,
se ha dado de baja integramente la plusvalia de Dijon Comercial Ltda., segln se indica nota 2.11.2.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion disponible en la fecha
de emisién de los presentes Estados Financieros Consolidados, es posible que acontecimientos que puedan
tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en proximos periodos, lo que se haria de
forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en los correspondientes Estados
Financieros Consolidados futuros.

Nota 3 - Cambios Contables
Mejoras y Cambios en las Normas

Para la presentacion de los estados financieros en conformidad con NIIF, se debe cumplir con todos los criterios
establecidos en IAS 1, la cual establece, entre ofros, describir las politicas contables aplicadas por la compafiia
informante.

IAS 8.30 requiere revelar informacion sobre un inminente cambio en una politica contable, en caso de que la entidad
tenga todavia pendiente la aplicacién de una norma nueva ya emitida, pero que aun no haya entrado en aplicacion.
Ademas, requiere revelar informacion pertinente, ya sea conocida o razonablemente estimada, para evaluar el posible
impacto que la aplicacion de una nueva norma tendra sobre los estados financieros de la entidad, en el periodo de
aplicacion inicial.
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1.- Enbase al cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), haciendo uso de la exencion
establecida en la NIIF 9, se han realizado las siguientes contabilizaciones y reclasificaciones al 31 de diciembre de
2018.

- En el afio 2018 la compafiia ha adoptado la NIIF 9, registrando las pérdidas crediticias esperadas, de las
cuentas por cobrar, ya sea sobre una base de 12 meses 0 sobre el total de los meses remanentes de vida del
crédito, el grupo ha utilizado un enfoque de cinco etapas para la medicién de las pérdidas esperadas, descrito
en la nota 7 letra f)2.

2.- Durante el afio 2019, han sido reclasificadas las inversiones por Fondos Mutuos y Depdsitos a plazo del item “Otros
activos Financieros” al item “Efectivo y efectivo equivalente”, al igual que el afio 2018, para efectos comparativos.

3.- En el afio 2019 la compaiiia ha adoptado la NIIF 16, por lo que han reclasificado los Activos en Leasing del item
‘Propiedades, plantes y equipos” al item “Activos por derecho de uso” y las Obligaciones por Leasing del item “Otros
Pasivos Financieros” al item “Pasivos por Arrendamiento” (corrientes y no corrientes), al igual que el afio 2018 para
efectos comparativos.

Nota 4 - Efectivo y Equivalentes al efectivo

El efectivo y efectivo equivalente del grupo se compone de la siguiente forma:

31-dic-19 31-dic-18
Detalle M$ M$
Efectivo en caja 6.231.682 5.552.397
Saldos en Bancos 4.660.146 2.030.841
FFMM / DAP (%) 13.744.650 20.246.730
Total 24.636.478 27.829.968
(*) Fondos Mutuos y Depésitos a Plazo.
Informacién del efectivo y equivalente por moneda:
31-dic-19 31-dic-18
Detalle M$ M$
Pesos Chilenos 24.631.506 27.818.957
Dolares Estado unidenses 2.453 6.774
Euros 2.519 4.237
Total 24.636.478 27.829.968

La Sociedad al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no presenta restricciones de efectivo y equivalente de efectivos.
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Nota 5 - Otros Activos Financieros
5.1 En esta categoria se clasifican los siguientes activos financieros

31-dic-19 31-dic-18
Detalle Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M$ M$ mM$ M$

Activos financieros mantenidos hasta el vencimiento (depdsitos a 706.659 - 744,138 -
Acfivos por derivados - - - -
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en Otro
Resultado Integral (Inversion Fondo Inversion Privado Il) (1) i ik i i AT
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en Otro
Resultado Integral (Inversion Fondo Inversion Privado ll) (2) i 16.820.515 i 15.288.886
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en Otro
Resultado Integral (Inversion Fondo Inversion Privado 1) (3) i 8.432.334 i 11.113.381
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en Otro 9 452 750
Resultado Integral (Inversion Fondo Inversion Privado V) (4) i e i i
Total 706.659 36.849.233 744.138 41.479.339

(1) Considera las inversiones realizadas por Cofisa S.A. en el Fondo de Inversién Privado LV Cofisa Il, equivalentes a la
adquisicion inicial de las cuotas serie B subordinadas por M$10.000.000, mayor inversion en cuotas en enero 2019 por
M$2.500.000 y mayores remesas acumuladas por M$4.781.923 (remesas que al 31 de diciembre de 2018 asciende a
M$2.947.291).

(2) Considera las inversiones realizadas por Cofisa S.A. en el Fondo de Inversién Privado TAM Cofisa lll, equivalentes
a la adquisicion inicial de las cuotas serie B subordinadas por M$11.402.218, mayor inversion en cuotas en junio 2019
por M$12.500.000 y mayores remesas acumuladas por M$5.047.979 (remesas que al 31 de diciembre de 2018 asciende
a M$2.401.430).

(3) Considera las inversiones realizadas por Cofisa S.A. en el Fondo de Inversion Privado TAM Cofisa IV, equivalentes
a la adquisicion de las cuotas serie B subordinadas, en un valor inicial de M$12.000.000 y mayores remesas acumuladas
por M$3.337.871 (remesas que al 31 de diciembre de 2018 asciende a M$971.782).

(4) Considera la inversion realizada por Cofisa S.A. en el Fondo de Inversion Privado Cofisa V, equivalente a la
adquisicion inicial de las cuotas serie B subordinadas por M$7.320.000 y mayor inversion en cuotas en noviembre 2019
por M$2.989.142.

5.1.1 Clasificacion y medicion de las cuotas de Fondos de Inversion Privado:

La filial Cofisa valoriza los Fondos de Inversion Privados a valor razonable con cambios en Otro resultado Integral, segun
clasificacién y medicion de Activos Financieros detallado en la Nota 2.1 en base al modelo del Negocio cuyo objetivo es
obtener flujos de efectivo contractuales y vender activos financieros.

La medicion del valor razonable de las cuotas serie B de los fondos de inversion privados se realiza mediante el Enfoque
de Ingresos. La premisa fundamental de este enfoque es que el valor de un activo puede ser medido por el valor actual
del beneficio econémico neto a percibir durante la vida util del activo. Los pasos seguidos en la aplicacién de este
enfoque incluyen la estimacion de flujos de efectivo esperados atribuibles a la serie B de cada FIP durante su duracion
estimada y la conversion de este tipo de flujos a valor presente a través de una tasa de descuento. El proceso de
descuento utiliza una tasa de costo patrimonial, que representa el valor tiempo del dinero y los factores de riesgo de
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inversion. Los valores presentes de los flujos de caja luego son sumados para calcular el indicio de valor para la serie B
de cada uno de los fondos. Es asi, que la metodologia aplicada dentro del enfoque de ingresos es el flujo de caja

descontado para los accionistas.

En la aplicacién de la metodologia mencionada se utilizan una serie de datos de entrada (inputs) dentro de los cuales

se puede destacar:

Valor de la Cartera: corresponde a la suma de los flujos futuros descontados a la tasa de compra méas la suma
lineal de las cuotas atrasadas de cada negocio.

Caja del Fondo: corresponde al efectivo y equivalente al efectivo del fondo menos provisiones.

Tasa de pérdida crediticia estimada: corresponde a la media de los Ultimos 12 meses de la tasa de pérdida
crediticia del fondo respectivo. La tasa de pérdida crediticia mensual corresponde al % de cartera que sobrepasa
los 180 dias de mora de un mes a otro calculado sobre la cartera en el rango 1 a 180 dias del mes anterior.

No se considera la existencia de cesiones de cartera futuro, modalidad revolving, debido a que, por los efectos de
la crisis social, desde el mes de noviembre de 2019, las administraras de los FIP’s dejaron de ejercer opciones de
compra de nuevos créditos a la filial Cofisa.

Se ha considerado que desde enero 2020 se prepagara la deuda bancaria remanente de los FIP's, en base al
flujo de caja disponible proyectado

De acuerdo a instrucciones de la CMF, a contar de la valorizacion de diciembre de 2019, el modelo de valorizacion
considera los siguientes cambios:

i.  Sehaincluida en la determinacion de la tasa de descuento un 1% de descuento por modelamiento.
i.  No considera envio de mayores remesas futuras.
i. ~ Cambio de medianas a promedios para célculo % de morosos, % provision y % pérdida crediticia
iv. Para la determinacion de la tasa de descuento, considera la serie A como deuda en la estructura de
financiamiento

Tasa de recupero de cartera castigada: corresponde a un porcentaje mensual de recupero sobre el total
acumulado de la cartera castigada (mayor a 180 dias).

Para la medicion del valor razonable de la serie B de cada FIP al 31-12-2019, los datos de entrada utilizados
fueron especificamente los siguientes:

Variables de valorizacion FIP Il FIP 111 FIP IV FIPV
Activos del FIP (Cartera; Cuentas por cobrar; Caja) | M$ 39.969.936 |M$ 49.179.554 |M$ 37.756.262 |M$ 30.736.642
Recupero Cartera Castigada 0,22% 0,22% 0,22% 0,22%
Tasa de Descuento anual 10,40% 9,40% 10,60% 11,90%
Tasa de Pérdida Crediticia estmada mensual 1,84% 2,05% 1,75% 1,88%

38



RETAII
_.lm 1) m:_; J

AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2019y 2018
5.1.2 Procedimientos de valorizacion de las cuotas de Fondos de Inversion Privado

El procedimiento de la filial Cofisa para las mediciones a valor razonable de Jerarquia Nivel 3, se inicia con la
organizacién de reuniones preliminares con una empresa independiente de valorizacién de FIP’s, con el objetivo de
entregar informacion de los Contratos asociados a cada FIP (Administracién de Créditos, Financiamiento y Cesion Inicial
de Cartera), Acuerdos Marcos, Reglamento Interno, ademas de definir equipos de trabajo, Carta Gantt, Inputs de
informacién disponible, especificando modelos y calculos (keys drivers, sensibilidades, temporalidad, flexibilidad,
limitantes y niveles de complejidad). Adicionalmente la empresa de valorizacion obtiene otros inputs de mercado como;
Bloomberg; CMF y SII.

La filial Cofisa solicita informacién a los Administradores de los Fondos de Inversion Privado (informados en Nota 5.2),
tales como fichas de los FIP's, archivos y reportes (Trigger, Run Off y Reportes Contables), para ser enviada a la
empresa externa que valoriza estos activos financieros.

Posteriormente la empresa externa aplica los inputs antes mencionados para determinar el modelo de valuacion,
construccién y testeo de los modelos y finalmente presentacion de resultados a la filial Cofisa.

5.1.3 Sensibilidad de la medicion del valor razonable

El valor razonable medido a cada fecha de presentacién de los estados financieros depende de una serie de datos de
entrada por lo que cambios en estos podrian modificar el resultado de la medicion. Especificamente, existe una relacién
positiva entre el valor de la cartera, la caja y la tasa de recupero de cartera castigada con el valor razonable de la serie
B. Por su parte, existe una relacion negativa entre la tasa de pérdida crediticia estimada y la tasa de descuento con el
valor de la serie B. Dentro de las variables que mas sensibilidad producen en la medicién del valor razonable se
encuentran la tasa de pérdida crediticia y la tasa de descuento, ambas variables son particularmente relevantes, cuanto
mayor sea la vida remanente del fondo, es decir, su efecto en el valor es cada vez menor al acercarse la fecha de
vencimiento del fondo.

Dado lo anterior, se puede mencionar que un aumento (disminucién) en la curva de tasa de pérdida crediticia proyectada
en 10 puntos bases produciria una disminucion (aumento) del valor razonable de la serie B del FIP Il en un 1.73%
(1.74%), para el FIP [ll de un 1.12% (1.13%), para el FIP IV un 1.72% (1.73%) y finalmente para el FIP V de un 4.00%
(4.03%).

Por su parte, un aumento (disminucion) en la tasa de descuento en 50 puntos bases produciria una disminucion
(aumento) del valor razonable de la serie B del FIP Il en un 0.33% (0.34%), para el FIP Ill de un 0.65% (0.66%), para el
FIP IV un 0.91% (0.92%) y finalmente para el FIP V de un 1.47% (1.50%).

Todas las sensibilizaciones recién expuestas se realizaron considerando todas las demas variables constantes del caso
base mediante tablas de datos.
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de Inversion Privado:

Principales caracteristicas de los Fondos de Inversion Privado

Antecedentes

FIP |

Nombre del Fondo

Fondo de Inversién Privado LV Cofisa |

Fecha Constitucién

Junio de 2015

Duracién del Fondo

48 meses
Al 02 de mayo de 2018 se anticipa su liquidacién

Administrador del Fondo

Larrain Vial Activos S.A. Administradora General de Fondos

Administrador de la Cartera de Créditos

Distribuidora de Industrias Nacionales S.A., subsidiaria de AD Retail S.A.

Administrador Maestro

Administraciéon de Activos Financieros S.A. "ACFIN"

Originador de las Carteras de Créditos

Créditos Organizacion y Finanzas S.A., subsidiaria de AD Retail S.A.

Principales Atribuciones del Administrador
de las Carteras de Créditos

Recaudar y remesar a los fondos, los pagos de las cuotas de los créditos
cedidos de carteras bajo su administracién; emitir estados de cuentas y
realizar cobranza judicial y extrajudicial de las carteras administradas.

Objeto del Fondo

Invertir en Carteras de Créditos en dinero otorgados por AD Retail y
subsidiarias.

Principales Caracteristicas de cada fondo

- Cesion inicial de cartera por el originador.

- Emisién de cuotas prefentes y subordinadas.

- Remesas de pagos por parte del Administrador de |la Cartera.

- Opcién de compra de nuevas carteras por parte del fondo, segun su
disponibilidad de caja.

- Derecho a los remanentes finales del fondo por parte de la Serie
Subordinada.

- Los fondos podran remover al Administrador de las carteras de créditos a
su solo arbitrio, sin expresién de causa.

Contratacion de Deuda Financiera por parte
del FIP

Sin Deuda

Criterios de Elegibilidad

Cesion Inicial:

- Créditos propios del cedente sin cesién previa a terceros.

- Créditos de clientes sin repactacion.

- Créditos con morosidad maximo de 150 dias.

- Distribucién por tramo de mora equivalente a la distribuciédn de cartera
normal total.

Cesiones posteriores:

- Créditos propios del cedente sin cesién previa a terceros.

- Créditos de clientes sin repactaciéon salvo refinanciamientos o
repactaciones de créditos cedidos anteriormente.

- Créditos con morosidad maxima de 60 dias.

- Las carteras de créditos que adquieran los fondos seran seleccionadas en
forma aleatoria conforme a una metodologia que pretende lograr que cada
una de las carteras de créditos que se adquieran sea substancialmente
semejante en términos de riesgo promedio, a la cartera normal de créditos
originados y administrados por el Originador (Cofisa).

Series de Aportes

Serie A Preferente: Capital M$12.000.000 en 12.000.000 de cuotas.
Serie B Subordinada: Capital M$3.000.000 en 3.000.000 de cuotas.

Privilegios de Serie Preferente

Serie A: Retorno Preferente 11,0% anual, pagaderos trimestralmente hasta
el 1° de enero de 2018, posterior a esta fecha pagaderos mensualmente.

Serie B: Derecho exclusivo a recibir, una vez pagado el capital y el retorno
preferente, el 100% del remanente o excedende del fondo.

Aportantes Relacionados a AD Retail S.A. en
la serie Preferente.

No existen

Aportantes Relacionados a AD Retail S.A. en
la serie Subordinada; % Aporte/Total Serie
Subordinada

Créditos Organizacién y Finanzas S.A., subsidiaria de AD Retail S.A, con el
100% de dicha serie.

Otras Observaciones

Con fecha 27 de abril de 2018, los aportantes del fondo acordaron realizar
ciertos cambios en el Reglamento Interno para la liquidacién anticipada del
Fondo privado LV Cofisa |, ademas de la aprobacién de la liquidacién de
este fondo.
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Principales caracteristicas de los Fondos de Inversidn Privado (continuacion)

Antecedentes

FIP 11

Nombre del Fondo

Fondo de Inversiéon Privado LV Cofisa Il

Fecha Constituciéon

Agosto de 2017

Duracién del Fondo

44 meses

Administrador del Fondo

Larrain Vial Activos S.A. Administradora General de Fondos

Administrador de la Cartera de Créditos

Distribuidora de Industrias Nacionales S.A., subsidiaria de AD Retail S.A.

Administrador Maestro

Administracién de Activos Financieros S.A. "ACFIN"

Originador de las Carteras de Créditos

Créditos Organizacién y Finanzas S.A., subsidiaria de AD Retail S.A.

Principales Atribuciones del Administrador
de las Carteras de Créditos

Recaudar y remesar a los fondos, los pagos de las cuotas de los créditos
cedidos de carteras bajo su administracion; emitir estados de cuentasy
realizar cobranza judicial y extrajudicial de las carteras administradas.

Objeto del Fondo

Invertir en Carteras de Créditos en dinero otorgados por AD Retail y
subsidiarias.

Principales Caracteristicas de cada fondo

- Cesion inicial de cartera por el originador.

- Emisién de cuotas prefentes y subordinadas.

- Remesas de pagos por parte del Administrador de la Cartera.

- Opcidn de compra de nuevas carteras por parte del fondo, segtin su
disponibilidad de caja.

- Derecho a los remanentes finales del fondo por parte de la Serie
Subordinada.

- Los fondos podran remover al Administrador de las carteras de créditos a
su solo arbitrio, sin expresién de causa.

Contratacién de Deuda Financiera por parte
del FIP

Hasta $18.000 millones mas adicionales de S50 millones.

Criterios de Elegibilidad

Cesion Inicial

- Créditos propios del cedente sin cesién previa a terceros.

- Créditos de clientes sin repactacidén.

- Créditos con morosidad maximo de 150 dias.

- Distribucién por tramo de mora equivalente a la distribucién de cartera
normal total.

Cesiones posteriores

- Créditos propios del cedente sin cesién previa a terceros.

- Créditos de clientes sin repactacidn salvo refinanciamientos o
repactaciones de créditos cedidos anteriormente.

- Créditos con morosidad maximo de 60 dias.

Las carteras de créditos que adquieran los fondos seran seleccionadas en
forma aleatoria conforme a una metodologia que pretende lograr que cada
una de las carteras de créditos que se adquieran sea substancialmente
semejante en términos de riesgo promedio, a la cartera normal de créditos
originados y administrados por el Originador (Cofisa) quien sera
supervisado por la Administracion de Activos Financieros S.A. “ACFIN"

Series de Aportes

Serie A Preferente: Capital M$22.000.000 en 22.000.000 de cuotas.
Serie B Subordinada: Capital M$10.000.000 en 10.000.000 de cuotas.

Aumentos de Capital Serie de Aportes

Con fecha 17 de enero de 2019, se realiza aumento capital de cuotas Serie B
Subordinada por M$2.500.000 en 1.666.667 de cuotas.

Privilegios de Serie Preferente

Serie A: Retorno Preferente 10,0% anual, pagaderos trimestralmente hasta
el 15 de febrero de 2020, posterior a esta fecha pagaderos mensualmente.

Serie B: Derecho exclusivo a recibir, una vez cumplidas las obligaciones de
pago del contrato de financiamiento y pagado el capital y el Retorno
Preferente, el 100% del remanente o excedende del fondo.

Aportantes Relacionados a AD Retail S.A. en
la serie Preferente.

No existen

Aportantes Relacionados a AD Retail S.A. en
la serie Subordinada; % Aporte/Total Serie
Subordinada

Créditos Organizacion y Finanzas S.A., subsidiaria de AD Retail S.A, con el
100% de dicha serie.
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Principales caracteristicas de los Fondos de Inversidn Privado (continuacion)

Antecedentes

FIP 11l

Nombre del Fondo

Fondo de Inversién Privado TAM Cofisa Il

Fecha Constitucion

Marzo de 2018

Duracién del Fondo

44 meses

Administrador del Fondo

Tanner Asset Management, Administradora General de Fondos S.A.

Administrador de la Cartera de Créditos

Distribuidora de Industrias Nacionales S.A., subsidiaria de AD Retail S.A.

Administrador Maestro

Administracion de Activos Financieros S.A. "ACFIN"

Originador de las Carteras de Créditos

Créditos Organizacion y Finanzas S.A., subsidiaria de AD Retail S.A.

Principales Atribuciones del Administrador
de las Carteras de Créditos

Recaudar y remesar a los fondos, los pagos de las cuotas de los créditos
cedidos de carteras bajo su administracidn; emitir estados de cuentasy
realizar cobranza judicial y extrajudicial de las carteras administradas.

Objeto del Fondo

Invertir en Carteras de Créditos en dinero otorgados por AD Retail y
subsidiarias.

Principales Caracteristicas de cada fondo

- Cesion inicial de cartera por el originador.

- Emisién de cuotas prefentes y subordinadas.

- Remesas de pagos por parte del Administrador de la Cartera.

- Opcidn de compra de nuevas carteras por parte del fondo, segun su
disponibilidad de caja.

- Derecho a los remanentes finales del fondo por parte de |la Serie
Subordinada.

- Los fondos podran remover al Administrador de las carteras de créditos a
su solo arbitrio, sin expresidn de causa.

Contratacién de Deuda Financiera por parte
del FIP

Hasta $24.787 millones mas adicionales de $50 millones.

Criterios de Elegibilidad

Cesiodn Inicial

- Créditos propios del cedente sin cesién previa a terceros.

- Créditos de clientes sin repactacidén.

- Créditos con morosidad maximo de 150 dias.

- Distribucién por tramo de mora equivalente a la distribucidn de cartera
normal total.

Cesiones posteriores

- Créditos propios del cedente sin cesién previa a terceros.

- Créditos de clientes sin repactacidon salvo refinanciamientos o
repactaciones de créditos cedidos anteriormente.

- Créditos con morosidad maximo de 60 dias.

Las carteras de créditos que adquieran los fondos seran seleccionadas en
forma aleatoria conforme a una metodologia que pretende lograr que cada
una de las carteras de créditos que se adquieran sea substancialmente
semejante en términos de riesgo promedio, a la cartera normal de créditos
originados y administrados por el Originador (Cofisa) quien sera
supervisado por la Administracion de Activos Financieros S.A. “ACFIN

Series de Aportes

Serie A Preferente: Capital M$13.385.213 en 13.385.212.589 de cuotas.
Serie B Subordinada: Capital M$11.402.218 en 11.402.218.131 de cuotas.

Aumentos de Capital Serie de Aportes

Con fecha 21 de junio de 2019, se realiza aumento capital de cuotas Serie B
Subordinada por M$12.500.000 en 12.500.000.000 de cuotas.

Canje de cuotas subordinadas

Con fecha 23 de octubre de 2019, segin asamblea extraordinaria de
aportantes, se acordo el canje de las 23.902.218.131 cuotas de |la Serie B por
11.402.218.131 cuotas de nueva Serie C.

Privilegios de Serie Preferente

Serie A: Retorno Preferente 9,5% anual, pagaderos trimestralmente hasta
el 28 de septiembre de 2020, posterior a esta fecha pagaderos
mensualmente.

Serie B: Derecho exclusivo a recibir, una vez cumplidas las obligaciones de
pago del contrato de financiamiento y pagado el capital y el Retorno
Preferente, el 100% del remanente o excedende del fondo.

Aportantes Relacionados a AD Retail S.A. en
la serie Preferente.

No existen

Aportantes Relacionados a AD Retail S.A. en
la serie Subordinada; % Aporte/Total Serie
Subordinada

Créditos Organizacidn y Finanzas S.A., subsidiaria de AD Retail S.A, con el
100% de dicha serie.
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Principales caracteristicas de los Fondos de Inversion Privado (continuacién)

Antecedentes

FIP IV

Nombre del Fondo

Fondo de Inversién Privado TAM Cofisa IV

Fecha Constitucién

Septiembre de 2018

Duracién del Fondo

44 meses

Administrador del Fondo

Tanner Asset Management, Administradora General de Fondos S.A.

Administrador de la Cartera de Créditos

Distribuidora de Industrias Nacionales S.A., subsidiaria de AD Retail S.A.

Administrador Maestro

Administracion de Activos Financieros S.A. "ACFIN"

Originador de las Carteras de Créditos

Créditos Organizaciéon y Finanzas S.A., subsidiaria de AD Retail S.A.

Principales Atribuciones del Administrador
de las Carteras de Créditos

Recaudar y remesar a los fondos, los pagos de las cuotas de los créditos
cedidos de carteras bajo su administraciéon; emitir estados de cuentasy
realizar cobranza judicial y extrajudicial de las carteras administradas.

Objeto del Fondo

Invertir en Carteras de Créditos en dinero otorgados por AD Retail y
subsidiarias.

Principales Caracteristicas de cada fondo

- Cesion inicial de cartera por el originador.

- Emisién de cuotas prefentes y subordinadas.

- Remesas de pagos por parte del Administrador de la Cartera.

- Opcién de compra de nuevas carteras por parte del fondo, segiin su
disponibilidad de caja.

- Derecho a los remanentes finales del fondo por parte de la Serie
Subordinada.

- Los fondos podran remover al Administrador de las carteras de créditos a
su solo arbitrio, sin expresién de causa.

Contratacién de Deuda Financiera por parte
del FIP

Hasta $25.000 millones mas adicionales de S50 millones.

Criterios de Elegibilidad

Cesidn Inicial

- Créditos propios del cedente sin cesidn previa a terceros.

- Créditos de clientes sin repactacién.

- Créditos con morosidad maximo de 150 dias.

- Distribucién por tramo de mora equivalente a la distribucidn de cartera
normal total.

Cesiones posteriores

- Créditos propios del cedente sin cesidn previa a terceros.

- Créditos de clientes sin repactacién salvo refinanciamientos o
repactaciones de créditos cedidos anteriormente.

- Créditos con morosidad maximo de 60 dias.

Las carteras de créditos que adquieran los fondos seradn seleccionadas en
forma aleatoria conforme a una metodologia que pretende lograr que cada
una de las carteras de créditos que se adquieran sea substancialmente
semejante en términos de riesgo promedio, a la cartera normal de créditos
originados y administrados por el Originador (Cofisa) quien sera
supervisado por la Administracion de Activos Financieros S.A. “ACFIN

Series de Aportes

Serie A Preferente: Capital M$18.000.000 en 18.000.000.000 de cuotas.
Serie B Subordinada: Capital M$12.000.000 en 12.000.000.000 de cuotas.

Privilegios de Serie Preferente

Serie A: Retorno Preferente 9,5% anual, pagaderos trimestralmente hasta
el 27 de Febrero de 2022, posterior a esta fecha pagaderos mensualmente.

Serie B: Derecho exclusivo a recibir, una vez cumplidas las obligaciones de
pago del contrato de financiamiento y pagado el capital y el Retorno
Preferente, el 100% del remanente o excedende del fondo.

Aportantes Relacionados a AD Retail S.A. en
la serie Preferente.

No existen

Aportantes Relacionados a AD Retail S.A. en
la serie Subordinada; % Aporte/Total Serie
Subordinada

Créditos Organizaciéon y Finanzas S.A., subsidiaria de AD Retail S.A, con el
100% de dicha serie.

Otras Observaciones
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Principales caracteristicas de los Fondos de Inversion Privado (continuacion)

Antecedentes

FIP V

Nombre del Fondo

Fondo de Inversién Privado Cofisa V.

Fecha Constitucién

Junio de 2019

Duracién del Fondo

45 meses

Administrador del Fondo

Administradora de Fondos de Inversion AMICORP S.A., Administradora
General de Fondos.

Administrador de la Cartera de Créditos

Distribuidora de Industrias Nacionales S.A., subsidiaria de AD Retail S.A.

Administrador Maestro

Administracién de Activos Financieros S.A. "ACFIN"

Originador de las Carteras de Créditos

Créditos Organizacion y Finanzas S.A., subsidiaria de AD Retail S.A.

Principales Atribuciones del Administrador
de las Carteras de Créditos

Recaudar y remesar a los fondos, los pagos de las cuotas de los créditos
cedidos de carteras bajo su administracién; emitir estados de cuentasy
realizar cobranza judicial y extrajudicial de las carteras administradas.

Objeto del Fondo

Invertir en Carteras de Créditos en dinero otorgados por AD Retail y
subsidiarias.

Principales Caracteristicas de cada fondo

- Cesion inicial de cartera por el originador.

- Emisién de cuotas prefentes y subordinadas.

- Remesas de pagos por parte del Administrador de la Cartera.

- Opcién de compra de nuevas carteras por parte del fondo, segun su
disponibilidad de caja.

- Derecho a los remanentes finales del fondo por parte de la Serie
Subordinada.

- Los fondos podran remover al Administrador de las carteras de créditos a
su solo arbitrio, sin expresidn de causa.

Contratacién de Deuda Financiera por parte
del FIP

Sin deuda financiera en su origen

Criterios de Elegibilidad

Cesion Inicial

- Créditos propios del cedente sin cesién previa a terceros.

- Créditos de clientes sin repactacion.

- Créditos con morosidad maximo de 150 dias.

- Distribucién por tramo de mora equivalente a la distribucién de cartera
normal total.

Cesiones posteriores

- Créditos propios del cedente sin cesién previa a terceros.

- Créditos de clientes sin repactacion salvo refinanciamientos o
repactaciones de créditos cedidos anteriormente.

- Créditos con morosidad maximo de 60 dias.

Las carteras de créditos que adquieran los fondos seran seleccionadas en
forma aleatoria conforme a una metodologia que pretende lograr que cada
una de las carteras de créditos que se adquieran sea substancialmente
semejante en términos de riesgo promedio, a la cartera normal de créditos
originados y administrados por el Originador (Cofisa) quien sera
supervisado por la Administracion de Activos Financieros S.A. “ACFIN

Series de Aportes

Serie A Preferente: Capital M$45.600.000 en 4.560.000 de cuotas.
Serie B Subordinada: Capital M$14.400.000 en 1.440.000 de cuotas.

Suscripcién y pago de Aportes

- En junio 2019 se suscriben y pagan el 51% de cuotas:

Serie A Preferente: Capital M$23.180.000 en 2.318.000 de cuotas.

Serie B Subordinada: Capital M$7.320.000 en 732.000 de cuotas.

- Respecto a las cuotas pendiente por suscribir, estas no se han concretado,
dado los ultimos acontecimientos del pais no se tiene una fecha cierta de
que esta situacion se materialice, ni cuando seria posible concretar la
suscripcién y pago.

Aumentos de Capital Serie de Aportes

Con fecha 25 de noviembre de 2019, se realiza aumento capital de cuotas
Serie B Subordinada por M$2.989.142 en 298.725 de cuotas.

Privilegios de Serie Preferente

Serie A: Retorno Preferente 7,6% anual, pagaderos trimestralmente hasta
el 27 de Junio de 2022, posterior a esta fecha pagaderos mensualmente.

Serie B: Derecho exclusivo a recibir, una vez cumplidas las obligaciones de
pago del contrato de financiamiento y pagado el capital y el Retorno
Preferente, el 100% del remanente o excedende del fondo.

Aportantes Relacionados a AD Retail S.A. en
la serie Preferente.

No existen

Aportantes Relacionados a AD Retail S.A. en
la serie Subordinada; % Aporte/Total Serie
Subordinada

Créditos Organizacion y Finanzas S.A., subsidiaria de AD Retail S.A, con el
100% de dicha serie.
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31 de diciembre de 2018:
FIPI
Ventas del periodo
Cartera Transferida . Acumulado
Ultimo Trimestre e
ejercicio 2018
Numero de Operaciones realizadas - 188.651
Monto Transferido (M$) - 7.730.088
5 -
% de cartera bruta vgndlda respecto al monto total de la cartera 0.00% 5.92%
bruta (a la fecha de cierre)
resultado por venta (M$) - (22.664)
Resultado Operacional
Cuenta en que se registra el resultado por venta 5120001.5231 Intereses Anticipados Venta
Cartera FIP
Liberacion de provisiones (M$) - | 580.771

En mayo 2018 se anticipa disolucion de Fondo de Inversién Privado LV Cofisa I, segun detalle

en nota 7 letra h)3.

31 de diciembre de 2019:

FIPII
Ventas del periodo
Cartera Transferida . .
Ultimo Trimestre | Acumulado en el
ejercicio

Numero de Operaciones realizadas 562.217 2.517.467
Monto Transferido (M$) 20.561.191 107.955.541
5 -
% de cartera bruta vgndlda respecto al monto total de la cartera 14.29% 75.01%
bruta (a la fecha de cierre)
resultado por venta (M$) 167.777 1.422.694

Cuenta en que se registra el resultado por venta

Resultado Operacional
5120001.5231 Intereses Anticipados Venta
Cartera FIP

Liberacién de provisiones (M$)

4.344.510 | 22.810.638
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FIP 111

Ventas del periodo

Cartera Transferida - .
Ultimo Trimestre | Acumulado en el
ejercicio

NUmero de Operaciones realizadas 432.153 1.462.456
Monto Transferido (M$) 17.055.352 86.284.898
% de cartera bruta vgndida respecto al monto fotal de la cartera 11.85% 59.95%
bruta (a la fecha de cierre)
resultado por venta (M$) 284.783 2.000.455

Resultado Operacional
Cuenta en que se registra el resultado por venta 5120001.5231 Intereses Anticipados Venta

Cartera FIP

Liberacion de provisiones (M$) 3.600.031 | 18.212.951
FIP IV

Ventas del periodo

Cartera Transferida _— .
Ultimo Trimestre | Acumulado en el
ejercicio

NUmero de Operaciones realizadas 171.652 1.563.433
Monto Transferido (M$) 10.233.913 80.974.413
% de cartera bruta vgndida respecto al monto fotal de la cartera 711% 56.26%
bruta (a la fecha de cierre)
resultado por venta (M$) 236.893 1.653.977

Resultado Operacional
Cuenta en que se registra el resultado por venta 5120001.5231 Intereses Anficipados Venta

Cartera FIP

Liberacién de provisiones (M$) 1.991.190 | 15.755.014

FIPV
Ventas del periodo
Cartera Transferida Venta Inicial - \
Ultimo Trimestre | Acumulado en el
ejercicio

Numero de Operaciones realizadas 647.877 309.759 928.745
Monto Transferido (M$) 29.447.379 13.920.199 34.395.088
% de cartera bruta vendida r.especlo al monto total de la 20,46% 9.67% 23.90%
cartera bruta (a la fecha de cierre)

resultado por venta (M$) 550.262 280.844 518.442

Cuenta en que se registra el resultado por venta -

Resultado Operacional
5120001.5231 Intereses Anficipados Venta
Cartera FIP

Liberacion de provisiones (M$) 4.757.644

3.181.855 | 7.861.969
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FIPII FIP 11 FIP IV FIPV
Valorizacion cuotas FIP Ultimo Acumulado Ultimo Acumulado Ultimo Acumulado Ultimo Acumulado
Trimestre |en el ejercicio| Trimestre |en el ejercicio| Trimestre |en el ejercicio| Trimestre |en el ejercicio
Monto del efecto por variacion en el valor razonable (M$) | (4.938.671) | (10.268.070) | (2.446.227) | (13.614.920) | (7.126.836) | (5.047.136) | (6.009.322) | (7.856.392)
Patrimonio Patrimonio Patrimonio Patrimonio
Cuenta en que se refleja la variacion del FIP 231010.2932 Reserva de 231010.2932 Reserva de 231010.2932 Reserva de 231010.2932 Reserva de
valorizacion valorizacion valorizacion valorizacion
(*) Las variaciones del ultimo trimestre se deben principalmente a:

- Larevision y actualizacién de nueva informacion del modelo de valuacion y sus variables, aplicables a todos los FIP's.

- Las mayores inversiones en cuotas de la Serie B de los FIP's lll y V.

5.4 Conciliacién de saldos Cuotas FIP’s:

Conceptos FIPII FIP I FIPIV FIPV Total
m$ M$ M$ M$ m$
Saldo Incial al 01-ene-19 15.077.072 15.288.886 11.113.381 - 41.479.339
Nuevas Inversiones de Capital - - - 7.320.000 7.320.000
Aumentos de Capital 2.500.000 12.500.000 - 2.989.142 17.989.142
Mayores Remesas 4.216.589 264.591 2.366.089 - 6.847.269
Ajustes pér valorizaciones a valor razonable (12.650.027) (11.232.962) (5.047.136) (7.856.392) (36.786.517)
Saldo al 31-dic-19 9.143.634 16.820.515 8.432.334 2.452.750 36.849.233
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Nota 6 - Otros Activos y Otros Pasivos no Financieros

El detalle de los Otros Activos no Financieros es el siguiente:

31-dic-19 31-dic-18
Detalle Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M$ M$ M$ M$

Existencias de materiales y Ufiles 638.482 - 82.943 -
Gastos pagados por anticipado 2.116.562 - 1.313.270 -
Provision ingresos devengados por cobrar 3.906.249 - 5.966.810 -
Garantias de arriendo - 1.926.121 - 1.841.795
Deposito a plazo (ajuste precio) (*) - 4.133.378 - 4.074.021
Otros 1.065.423 311.312 1.144.576 662.249
Total 7.726.716 6.370.811 8.507.599 6.578.065

El detalle de los Otros Pasivos no Financieros es el siguiente:

(*) Corresponden al precio adicional al precio del contrato determinado en la compra de las empresas Dijon, el cual devenga intereses.

31-dic-19 31-dic-18
Detalle Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M$ M$ M$ M$
Garantia extendida y otros por devengar (*) 1.523.362 468.734 4.874.312 1.805.172
Obligacion (precio contingente) (**) - 4.133.378 - 4.074.021
Ofros 2.300.975 48.508 2.157.964 66.174
Total 3.824.337 4.650.620 7.032.276 5.945.367

(*) A 31 de diciembre de 2019 incluye ingresos por devengar Garantia extendida por M$2.437.791 (corriente M$1.755.888 y no corriente M$681.903) y al 31
de diciembre de 2018 M$6.357.605 (corriente M$4.552.433 y no corriente M$1.805.172). Incluye efecto NIIF 15.
(**) Corresponden al precio contingente adicional al precio del contrato determinado en la compra de las empresas Dijon (deuda adquirida), el cual devenga

intereses.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se han reclasificado ambos conceptos desde corriente a no corriente, producto de resolucion arbitral relacionada a este

tema.

Nota 7 - Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

a) La composicién de los Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, es la siguiente:

31-dic-19 31-dic-18
Detalle Corriente No Corriente Corriente No Corriente
m$ M$ m$ M$

Deudores Comerciales 110.208.735 49.603.880 104.442.799 42.058.907
Estimacion incobrables deudores comerciales (17.289.428) (7.804.354) (17.927.062) (7.910.685)
Sub-total Deudores Comerciales, Neto (1) 92.919.307 41.799.526 86.515.737 34.148.222
Documentos por cobrar 317.457 - 355.340
Estimacion incobrables documentos por cobrar (286.920) - (276.212) -
Sub-total Documentos por cobrar, neto 30.537 - 79.128
Deudores varios (2) 6.322.605 - 1.837.498 -
Estimacion incobrables deudores varios (262.269) - (262.269)
Sub-total Deudores Varios, Neto 6.060.336 - 1.575.229 -
Total 99.010.180 41.799.526 88.170.094 34.148.222

(1) Incluye deudores por Tarjeta Abierta ABC VISA y Tarjeta ABCDIN.

(2) Incluye cuenta por cobrar al seguro por los siniestros en tiendas, producto del estallido social iniciado en octubre 2019, por un monto estimado de

M$4.201.287.
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b) La composicion del rubro Deudores Comerciales es la siguiente:
31-dic-19 31-dic-18
Detalle Total To.t a_I' Deudores neto Total To.t a.l' Deudores neto
Deudores Provision Deudores Provision
M$ M$ M$ M$ M$ M$
;Z‘:i?gf: tarjota de crédio retai 143917.340 | (22.117.288) | 121.800052 | 130475223 | (22.885.299) | 107.589.924
Oftros Deudores refail financiero 5.349.181 (2.720.169) 2.629.012 6.764.556 |  (2.502.004) 4.262.552
Otros deudores comerciales 10.546.094 (256.325) 10.289.769 9.261.927 (450.444) 8.811.483
Total 159.812.615 | (25.093.782) | 134.718.833 | 146.501.706 | (25.837.747) |  120.663.959

c) Anédlisis de vencimientos y plazos

Al cierre de cada ejercicio, el analisis por antigliedad de los Deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar brutas es el siguiente:

Vencimiento
Detalle Total = = = = =
Hasta 90 dias 90 dias a 1 afio Mas de 1 afio
31-12-2019 166.452.677 63.427.409 53.421.388 49.603.880
31-12-2018 148.694.544 57.937.046 48.698.591 42.058.907
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Al cierre del 31 de diciembre de 2019 y 2018, los plazos de los distintos productos asociados a

deudores Tarjeta de Crédito retail financiero son los siguientes:

Tarjeta Abierta
Plazo Promedio Rango Plazo de Plazo Promedio Rango Plazo de
Detalle (meses) pago (meses) (meses) pago (meses)
31-dic-19 31-dic-18

Compras tiendas 71 1--36 6,6 1--36
Avance en efectivo 18,5 1--36 13,9 1--36
Comercio Asociado 2,6 1--18 29 1--18
Repactaciones 18,9 3--72 171 3--72
Refinanciamiento 19,6 1--36 15,5 1--36
Promedio total (1) 13,3 11,2

Tarjeta Cerrada

Plazo Promedio

Rango Plazo de

Plazo Promedio

Rango Plazo de

Detalle (meses) pago (meses) (meses) pago (meses)
31-dic-19 31-dic-18
Compras tiendas 74 1--36 7,3 1--36
Avance en efectivo 16,8 1--36 17,4 1--36
Comercio Asociado 1,6 1--18 3,1 1--18
Repactaciones 25,8 3--72 22,5 3--72
Refinanciamiento 271 1--36 254 1--36
Promedio total (1) 15,7 15,2
Tarjeta Total
Plazo Promedio Rango Plazo de Plazo Promedio Rango Plazo de
Detalle (meses) pago (meses) (meses) pago (meses)
31-dic-19 31-dic-18
Compras tiendas 7,2 1--36 7,0 1--36
Avance en efectivo 18,3 1--36 15,6 1--36
Comercio Asociado 2,6 1--18 3,0 1--18
Repactaciones 204 3--72 20,5 3--72
Refinanciamiento 20,3 1--36 19,8 1--36
Promedio total (1) 13,8 13,2

(1) Promedio lineal
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d) Cambios en la provision por deterioro e informacion relacionada

El siguiente cuadro muestra la evolucion de las provisiones por deterioro de la cartera Deudores Comerciales y
Otras Cuentas por Cobrar de la Sociedad:

Corriente No Corriente Total
Detalle
M$ M$ M$
Saldo al 01 de enero de 2019 18.465.543 7.910.685 26.376.228
Gasto de ejercicio 21.488.878 9.479.484 30.968.362
Importe utlizado (castigos) (1) (22.115.804) (9.585.815) (31.701.619)
Adopcién IFRS 9 (2) - -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 (3) 17.838.617 7.804.354 25.642.971

(1) Incluye M$27.345.417, correspondiente a Deudores Tarjeta de Retail Financiero segun se indica en letra f3)

castigos del gjercicio.

(2) No incluye Provision por lineas de crédito no utilizadas, lo que se presenta en Otras Provisiones (ver Nota 18).
(3) Incluye Estimacion Incobrables de Deudores Comerciales por M$25.093.782 mas Otros Documentos y cuentas

por cobrar M$549.189 informado en letra a).

Corriente No Corriente Total
Detalle
mM$ M$ M$
Saldo al 01 de enero de 2018 11.698.823 3.046.126 14.744.949
Gasto de ejercicio 31.270.367 13.454.019 44.724.386
Importe utilizado (castigos) (1) (33.444.753) (12.419.538) (45.864.291)
Adopcién IFRS 9 (2) 8.941.106 3.830.078 12.771.184
Saldo al 31 de diciembre de 2018 (3) 18.465.543 7.910.685 26.376.228

(1) Incluye M$42.186.911, correspondiente a Deudores Tarjeta de Retail Financiero segun se indica en letra f3)

castigos del ejercicio.

(2) No incluye Provision por lineas de crédito no utilizadas, lo que se presenta en Otras Provisiones (ver Nota 18).
(3) Incluye Estimacion Incobrables de Deudores Comerciales por M$25.837.747 mas Otros Documentos y cuentas

por cobrar M$538.481 informado en letra a).
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La variacién de la provision de Deudores Comerciales Tarjeta de Crédito Retail Financiero por tipo de estado
(ver explicacién de cada estado en e) iii) siguiente), en funcién de su comportamiento y perfil de riesgo, es la

siguiente:

31 de diciembre de 2019

Detalle Estado 1 Estado 2 Estado 3 Total
Saldo al 01 de enero de 2019 4.813.446 11.371.118 6.700.735 22.885.299
Gasto de ejercicio (273.832) (1.069.346) 27.920.584 26.577.406
Importe utilizado (castigos) - - (27.345.417) (27.345.417)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 4.539.614 10.301.772 7.275.902 22.117.288
31 de diciembre de 2018

Detalle Estado 1 Estado 2 Estado 3 Total
Saldo al 31 de diciembre de 2017 - - - 11.481.947
Adopcion IFRS 9 - - - 12.483.442
Saldo al 01 de enero de 2018 5.105.530 10.910.877 7.948.982 23.965.389
Gasto de ejercicio (292.084) 460.241 40.938.664 41.106.821
Importe ufilizado (casfigos) - - (42.186.911) (42.186.911)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 4.813.446 11.371.118 6.700.735 22.885.299

Los importes de Provision se ven afectados, entre otros, por las variaciones en los saldos de cartera brutos
originados principalmente por el comportamiento de pagos, nuevos financiamientos a los clientes, el castigo, los
revolving o ventas de cartera a los FIP’s, la recompra de cartera Securitizada y cierre de FIP's.
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Los factores de provision por deterioro de la cartera de Deudores Tarjeta de Crédito Retail Financiero al 31 de
diciembre de 2019y 2018 son los siguientes:

Tarjeta Abierta
31-dic-19 31-dic-18
Tramo de :::::a:: Caortera Rfape}ctada ;::::a:: Caortera Rfape}ctada
Morosidad % de pérdidas % de pérdidas % de pérdidas % de pérdidas
promedio promedio promedio promedio
) (1) ") (1)
Aldia 6,3 54,2 8,5 60,9
1 a 30 dias 26,6 67,6 34,3 71,5
31 a 60 dias 50,4 79,2 50,0 80,5
61a 90 dias 55,1 79,7 54,2 80,2
91 a 120 dias 75,8 79,7 78,1 80,3
121 a 150 dias 75,5 79,8 77,9 80,7
151 a 180 dias 75,2 79,4 78,1 80,7
181 a mas - - - -
Totales 12,0 69,8 13,6 72,0
Tarjeta Cerrada
31-dic-19 31-dic-18
Tramo de ::::;:azg Caortera R'epa.ctada ::::;:a:: Caortera Rfepa.ctada
Morosidad % de pérdidas % de pérdidas % de pérdidas % de pérdidas
promedio promedio promedio promedio
Aldia 3,1 354 3,8 437
1a30dias 14,0 54,1 16,8 61,2
31 a 60 dias 46,2 738 52,0 75,5
61a 90 dias 50,2 73,7 54,2 75,5
91 a 120 dias 70,5 73,8 73,0 75,9
121 a 150 dias 70,6 741 72,8 76,1
151 a 180 dias 70,5 74,0 73,1 76,1
181 a mas - - - -
Totales 6,6 56,7 9,6 59,9
Tarjeta Total
31-dic-19 31-dic-18
ramo o
Morosidad % de pérdidas hdepérdidas | o o erdidas % de pérdidas
promedio promedio promedio promedio
(1) o (1) o
Al dia 6,0 48,7 7.7 50,4
1a 30 dias 25,6 63,9 32,1 65,4
31 a 60 dias 50,1 77,7 50,2 775
61a 90 dias 54,8 78,2 54,2 77,7
91 a 120 dias 75,4 78,2 76,8 78,1
121 a 150 dias 75,2 78,6 76,0 78,5
151 a 180 dias 74,9 78,2 75,9 78,4
181 a mas - - - -
Totales 11,5 66,3 13,0 65,1

(1)  Elporcentaje corresponde al promedio ponderado de la pérdida de cada tramo.
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Los indices de riesgo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 son los siguientes:
Tarjeta Abierta
) indice de Riesgo % (1)
Tipo de cartera . :
31-dic-19 31-dic-18
Cartera No repactada 12,0 13,6
Cartera Repactada 69,8 72,0
Cartera Total 18,2 16,4
Tarjeta Cerrada
] indice de Riesgo % (1)
Tipo de cartera : :
31-dic-19 31-dic-18
Cartera No repactada 6,6 9,6
Cartera Repactada 56,7 59,9
Cartera Total 21,3 22,2
Tarjeta Total
indice de Riesgo % (1
Tipo de cartera n ice de Riesgo % _)
31-dic-19 31-dic-18
Cartera No repactada 11,5 13,0
Cartera Repactada 66,3 65,1
Cartera Total 18,5 17,5

(1) Elindice de riesgo % (provision/saldo cartera) se calcula considerando la sumatoria de
las provisiones individuales de los clientes clasificados en la correspondiente cartera
(repactada o no repactada) dividida por su saldo de deuda. El factor de provision que
le corresponde a cada cliente se determina a través de las variables del modelo que
son explicadas en letra e) siguiente.

La cartera Repactada se define como cartera en incumplimiento o cartera con incremento de riesgo
significativa, no pudiendo acceder a clasificaciones de riesgo menores o al Estado 1 hasta cancelar la totalidad
de la repactacién. Con esto se asegura que no hay un impacto de disminucién de las provisiones al repactar.
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El indice de castigo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

_ indice de Castigo % (1)
Tipo de cartera : :
31-dic-19 (2) 31-dic-18 (2)
Cartera No repactada 19,0 32,3

(1) Total castigos brutos de cada ejercicio sobre stock de cartera.

(2) En el periodo de doce meses al 31 de diciembre de 2019 no hubo recompra de cartera castigada, al 31
de diciembre de 2018 se efectud recompra de la cartera castigada por M$14.376.448 (Patrimonio
Separado N°26 por M$6.240.379 y Fondo de Inversion Privado LV Cofisa | por M$8.136.069). Por lo
que se constituy6 la provisién de incobrabilidad respectiva y se genero el castigo de dicha cartera a
més de 180 dias.

Politicas de crédito y definiciones

Las cadenas comerciales ABCDIN y Dijon ofrecen créditos a sus clientes para efectuar compras en forma
directa, através de las tarjetas ABC, Din y ABC VISA (otorgadas por Crédito, Organizacién y Finanzas S.A.),
con pagos en cuotas mensuales, sin sobrepasar un cupo maximo establecido para cada cliente de acuerdo
a las politicas crediticias definidas por la administracion, detalladas mas adelante. El servicio financiero
otorgado a los clientes permite aumentar el volumen de ventas en las tiendas y contar con informacién de
los clientes y sus habitos de compras. Tal informacion se incorpora al proceso de decisiones sobre seleccidn
de mercaderia y actividades promocionales.

A contar de noviembre 2017 la Sociedad sélo emite tarjetas ABCVISA, no existiendo aperturas nuevas de
tarjetas cerradas. Para migrar una cuenta cerrada a Visa sdlo debe estar al dia en sus pagos y firmar el
contrato y documentacion correspondiente.

Como una manera de fidelizar y complementar los servicios financieros otorgados a los clientes, desde el
2002 se implementd el avance de dinero en efectivo a un grupo seleccionado de clientes.

El area encargada de normar todas las politicas de crédito del negocio financiero de la Sociedad es la
Gerencia de Riesgo, quien propone al Comité de Riesgo y Cobranza para luego ser aprobadas en el
Directorio de la Sociedad. La Gerencia de Controlaria y el area de Operaciones efectian revisiones
periodicas del cumplimiento de las politicas definidas.

En esta linea, la Sociedad ha establecido politicas de crédito para la apertura de nuevas tarjetas de crédito
que incorporan requisitos y evaluacion de cada cliente. El ciclo de crédito y cobranza se divide
principalmente en cuatro (4) etapas: i) Admision, ii) Mantencién iii) Planificacion de Provisiones y Castigos
y iv) Cobranza.

i) Admision

Cada cliente potencial es ingresado para su evaluacion a una plataforma de evaluacion desarrollada
con un proveedor internacional (Experian -UK). Dicho sistema recoge datos personales (nombre,
RUT, domicilio, sexo, edad, etc.), comportamiento actual en el sistema financiero, antigtiedad laboral,
nivel de renta, entre otros. Con esta informacion la plataforma resuelve de manera inmediata
aplicando la politica de crédito programada en ella, y en base a los antecedentes objetivos
recolectados, la aprobacién o rechazo del crédito y el cupo inicial del cliente. Toda nueva cuenta
creada mantiene un bloqueo por contactabilidad hasta que se logra verificar el teléfono del cliente.

95



RETAII
_.lm 1) m:_; J

AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2019y 2018

Adicionalmente, previo a la emisién de la tarjeta, se verifican los documentos y antecedentes
recopilados en el proceso de apertura de la cuenta. Este proceso es supervisado por el Jefe de
Crédito y Cobranzas de cada tienda.

Mantencién

A través de un andlisis del comportamiento de pago interno y externo, se generan estrategias
diferenciadas de revisidn de cupos de acuerdo a lo establecido en el contrato de crédito.

Los aumentos de cupos solicitados por el cliente requieren de aprobacién a distintos niveles
organizacionales de acuerdo al monto solicitado y renta acreditada.

Por politica de la Sociedad, los cupos de linea de crédito no pueden superar un maximo de un millén
quinientos mil pesos, salvo excepciones autorizadas por la Gerencia de Riesgo.

Finalmente, la Sociedad cuenta con una serie de indicadores que se evallan periédicamente y que
le permiten ir controlando la evolucién de las nuevas aperturas, campafias de colocaciones y riesgo
de la cartera. Algunos de estos indicadores son: evolucién de saldos morosos, deudas y cupos
promedio, “vintage” de aperturas y colocaciones (por producto), informes de riesgo por sucursal,
primera cuota impaga, analisis de estabilidad y caracteristicas de los modelos, indice de
contactabilidad, indice de pagos, entre otros.

La Sociedad ha definido los tipos de clientes en cinco (5) grupos principales:

Activos: Corresponden a clientes con saldo, diferenciados de clientes “Nuevos” por antigiiedad de la
cuenta y cantidad de pagos realizados. No presentan repactacion vigente. A su vez, estos clientes
son segmentados en cinco (5) sub-categorias de riesgo de acuerdo al modelo de calificacién de nivel
de riesgo que se basa en comportamiento de pago. Este grupo incluye los clientes refinanciados.
Las distintas sub-categorias determinan los productos a los que tendra acceso.

Inactivos: Corresponden a clientes sin saldo. Se encuentran segmentados en dos (2) grupos de
riesgo principales de acuerdo a si han realizado alguna compra. Adicionalmente, cada grupo se
subdivide en tres (3) categorias de riesgo de acuerdo al modelo de calificacion de riesgo.

Nuevos: Corresponden a clientes con saldo, diferenciados de clientes “Activos” por antigiiedad de la
cuenta y cantidad de pagos realizados. A su vez, estos clientes son segmentados en tres (3) sub-
categorias de riesgo de acuerdo al modelo de calificacion de riesgo, con lo cual se determina los
productos financieros a los que tendra acceso.

Repactados: Corresponden a clientes con saldo, que presentan al menos una (1) repactacion vigente
al cierre de mes. No presenta sub-categorias de riesgo.

Castigados: Corresponden a clientes que presentaron un episodio con morosidad mayor a 180 dias
en su historial. Se subdividen en cuatro (4) grupos de acuerdo a comportamiento posterior.
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Planificacion de Provisiones y Castigos

Para determinar el deterioro de las cuentas por cobrar a contar del 1° de enero 2018, la sociedad
aplica la NIIF 9 que requiere sean registradas las pérdidas esperadas de las cuentas por cobrar
sobre una base de 12 meses o la cantidad de meses remanentes de la vida del crédito.

Para determinar el deterioro de las cuentas por cobrar se segmenta la cartera en 3 “Estados” por los
que pueden transitar en funcién de su comportamiento y perfil de riesgo:

Estado 1: Agrupa los activos financieros que no han mostrado un deterioro en su perfil crediticio
desde el reconocimiento inicial del mismo. Las pérdidas asociadas a este grupo se determinan en
funcidn de los posibles eventos de incumplimiento que le sucedan en los 12 meses siguientes a la
emisién del estado financiero.

Estado 2: Agrupa los activos financieros que, a pesar de no tener un evento de incumplimiento, si
presentan un deterioro en su perfil crediticio. Las pérdidas asociadas a este grupo se determinan en
base a los posibles eventos de incumplimiento que puedan sucederle en toda la vida del crédito.

Estado 3: Agrupa los activos financieros que presentan al menos un evento de incumplimiento. La
pérdida se estima s6lo descontando los futuros recupero dado que el evento de incumpliendo es
cierto (Probabilidad Incumplimiento (Pl)=1).

Para determinar el incremento significativo en el riesgo de los clientes se evalia su morosidad
efectiva y su perfil, definido mediante un scoring de comportamiento que considera ofras
dimensiones del incremento de riesgo significativo aparte de la mora. En este sentido un cliente con
mas de 30 dias de mora o bien sin morosidad, pero con una calificacién de scoring deteriorada, sera
considerado en el grupo de clientes con Estado 2 (con incremento significativo del riesgo). Del mismo
modo cuando la calificacién de Scoring del cliente mejora, saliendo del perfil de alto riesgo y no
presenta morosidades sobre 30 dias ni algun tipo de reestructuracion, este cliente es clasificado
nuevamente en el Estado 1.

Por su parte se evidencia incumplimiento (Estado 3), cuando existe una obligacién de pago con
morosidad superior a los 90 dias o bien se realiza una renegociacion a un cliente con mas de 60 dias
de morosidad. También se define en incumplimiento aquellas renegociaciones que una vez
cursadas, presentan mas de 30 dias de morosidad. Esta definicion se alinea con las mejores
practicas de la industria financiera.

En el mismo sentido todos los activos financieros que han sido renegociados o refinanciados sélo
pueden transitar desde el Estado 3 al 2 (desde el estado de incumplimiento al estado de incremento
significativo de riesgo), no pudiendo llegar al Estado 1 hasta cancelar la totalidad del activo
reestructurado, reconociendo con ello que este tipo de activos por su naturaleza evidencia un nivel
de riesgo superior a los activos no reestructurados.

Para la confeccién de la probabilidad de incumplimiento (PI), se estimé en forma empirica con 5 afios
de historia, utilizando informacion de comportamiento y demogréficos, el horizonte de medicion fue
a 12 meses. Para el estado 2 se confecciond una curva de probabilidad de incumplimiento acumulada
hasta los 24 meses y luego extrapolada hasta lifetime mediante metodologia Hazard Rate con
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suavizamiento exponencial. De esta forma se tienen curvas de probabilidad de incumplimiento
acumuladas para cada perfil lo que permite aplicar el factor correspondiente a 12 meses o Lifetime
segun el Estado en que se encuentre el cliente.

Respecto a la forma de incorporar la vista de futuro en la evaluacion, se construyeron modelos
macroecondmicos que capturaron la relacion entre los parametros de PD y LGD y variables
macroecondmicas explicativas (PIB — Desempleo). Con este modelo se estima el ajuste forward
looking como una relacion entre el pardmetro estimado y las variables explicativas proyectadas al
periodo siguiente utilizando para la proyeccidn una ponderacion de la probabilidad de ocurrencia de
3 escenarios posibles.

Adicionalmente este modelo reconoce las posibles pérdidas asociadas a la exposicidn contingente
de los clientes, y un periodo de “cura” de 4 meses para las operaciones que han caido en el Estado
3y que se encuentran con mora menor a 30 dias.

La Sociedad no se encuentra expuesta a riesgos asociados a concentraciones de crédito, esta
situacion se explica principalmente por la atomizacién de la cartera de clientes que posee AD Retail
S.A. y sus dfiliadas al cierre del ejercicio.

La Sociedad no ha efectuado en el periodo de estos estados financieros cambios en las técnicas de
estimacién o supuestos significativos.

La Sociedad no cuente con garantias u otras mejoras crediticias para activos financieros que tienen
deterioro.

Castigos: Las cuentas por cobrar Deudores Tarjetas de Crédito Retail Financiero son castigadas
cuando al cierre del mes cuenten con mas de 180 dias impagos a excepcion de las cuentas por cobrar
no propias, las que son castigadas una vez adquiridas legalmente, no obstante, se mantienen
provisionadas al 100%. Para el recupero de estas deudas se otorga la posibilidad de realizar
convenios de pago, el que requiere de un abono inicial. Ademas, para potenciar el recupero se ofrecen
descuentos sobre intereses de mora, gastos de cobranza y capital en base a la antigliedad de la
deuda y probabilidad de recupero asociada al deudor.

Cobranza

Para realizar su proceso de cobranza, la Sociedad cuenta con una filial de cobranza denominada
Servicios de Crédito y Cobranza Ltda. (SECYC), la que administra todas las etapas del ciclo de cobro,
incluyendo las fases de mora temprana, mora tardia y castigo. Por su parte, la gestion de cobranza
de la mora temprana se encuentra mayoritariamente a cargo del Call Center de Cobranza interno,
participacion que disminuye en favor de empresas de cobranza externas a medida que avanza la
mora. La gestion de la cartera castigada es realizada integramente por empresas externas
especializadas en recupero de castigos.
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Las politicas de crédito asociadas a los productos que se indican son las siguientes:

i) Productos Financieros:

Compras: Todo cliente aceptado por la empresa como sujeto de crédito de acuerdo a las politicas
de admisién sefialadas previamente, tendra acceso a realizar compras en las tiendas ABCDIN y
Dijon dentro de los parametros establecidos, con un plazo méximo de 36 cuotas y sujeto al cupo
de la linea de crédito inicial asignado de acuerdo a su perfil de riesgo.

Avance en Efectivo: Consiste en créditos de montos pequefios que se giran contra la linea de
crédito del cliente sin aumentar su cupo aprobado. Este producto se ofrece sélo a clientes de
bajo riesgo (sin mora vigente y buen comportamiento de pago historico). Los cupos de avance
en efectivo tienen diversos topes porcentuales respecto del total de la linea de crédito en funcion
del perfil del cliente.

Pago Minimo: Las tarjetas propias no operan con el sistema de revolving automético, debiendo
el cliente pagar el total de las cuotas que vencen cada mes. Por lo anterior, la Sociedad tiene
como politica otorgar a sus mejores clientes sin mora la opcion de cancelar una parte de la cuota
del mes y dejar el resto de la cuota en un nuevo crédito con plazos de 3, 6, 0 12 meses. Lo
anterior requiere que el cliente haya cancelado a las menos dos cuotas consecutivas completas
desde el Ultimo Pago Minimo.

Comercio Asociado: Consiste en compras a crédito realizadas por clientes utilizando las tarjetas
de la Sociedad en comercios asociados. Estos créditos se giran contra la linea de crédito del
cliente sin aumentar su cupo aprobado. Los cupos de comercio asociado tienen diversos topes
porcentuales respecto del total de la linea de crédito en funcién del perfil del cliente.

Refinanciamientos: Este producto sélo puede ser solicitado por los clientes hasta los 60 dias de
morosidad y requiere un abono de entre un 0% y un 50% del monto total de las cuotas en mora,
dependiendo del historial de pago. El maximo de refinanciamientos permitidos es dos (2), y se
otorga a aquellos clientes que hayan cancelado al menos el 50% de su refinanciamiento vigente.

Repactaciones: Este producto de normalizacion es parte de la estrategia de cobranza y permite
a aquellos clientes con dificultades financieras para cumplir sus compromisos vigentes,
establecer un plan de pago acorde a sus reales capacidades. De tal forma, constituye una forma
transparente de normalizar deudas, principalmente de aquellos clientes con mora por algin
hecho excepcional y que manifiestan una voluntad cierta de consentimiento y pago. Para
acceder a este producto el cliente debe presentar una mora mayor a 60 dias y hasta de ser
castigado, y un pie que va desde un 20% del monto total de las cuotas en mora, dependiendo
del historial de pago. Al optar por una repactacion su cupo disminuye a $50.000 de manera
automatica. Esta accion obliga al cliente a cancelar al menos un porcentaje aproximado al 85%
de la deuda para que pueda liberar una parte de su cupo asignado ($50.000). Dado lo anterior
la cuenta no se bloquea sin embargo este tipo de clientes por politica no tienen autorizado ningin
aumento de cupo hasta el pago total de la repactacion.
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El cliente puede volver a ser considerado “Activo” en términos de categorias de riesgo una vez
cancelada la totalidad de su deuda repactada, manteniendo el cupo minimo, el cual puede ser
revisado via solicitud del cliente. Un cliente puede optar hasta cuatro (4) repactaciones, cuya
autorizacién esta sujeta al porcentaje de pago que lleva a la fecha de la repactacion vigente y
del numero de repactaciones realizadas. El plazo maximo de repactacion es de 72 meses, el
que depende del monto total de la deuda.

La cartera Repactada se clasifica como cartera en incumplimiento, no pudiendo acceder a
clasificaciones de riesgo menores hasta cancelar la totalidad de la repactacion.

e.2) Las definiciones asociadas a las partidas que se indican son las siguientes:

)

Cartera No Repactada: Es aquella cartera de créditos que no tiene ninguna operacién de
repactacion vigente. Incluye ademas la cartera refinanciada, que corresponde a créditos
reprogramados con hasta 60 dias de mora.

Cartera Repactada: Es aquella cartera de créditos que presenta las operaciones de
repactacion vigentes. Asi, la cartera repactada corresponde a las cuentas que tienen al

menos una repactacién de acuerdo a lo indicado anteriormente.

Estratificacion e informacién de la cartera de Deudores Tarjeta de Crédito Retail Financiero:

Al cierre del 31 de diciembre de 2019 y 2018, la estratificacion e informacion de la cartera de Deudores Tarjeta
de Crédito Retail Financiero es la siguiente:

f.1 Estratificacién de la cartera

31 de diciembre de 2019:

Tarjeta Abierta
. Cartera no Provision . Cartera Provision To-tall'
Tramo de N° clientes repactada Cartera no N° clientes repactada Cartera Total cartera Provision
L cartera repactada cartera repactada bruta Cartera
Morosidad no repactada b;: ;a bruta repactada b;:;a bruta M$ bruta
M$ M$ M$
Al dia 373.906 | 102.022.637 6.406.416 12.542 2.420.944 1.313.332 | 104.443.581 7.719.748
1a30dias 42.890 10.076.018 2.682.447 4576 997.791 674.073 11.073.809 3.356.520
31a60 dias 14.542 3.207.751 1.616.767 3.897 867.542 687.400 4.075.293 2.304.167
61a 90 dias 7.385 2.131.153 1.175.317 3.599 836.661 666.597 2.967.814 1.841.914
91 a 120 dias 5.524 1.389.376 1.052.539 3.026 763.014 608.086 2.152.390 1.660.625
121 a 150 dias 4413 1.194.095 901.783 2.607 802.225 640.499 1.996.320 1.542.282
151 a 180 dias 3.108 911.016 684.979 1.973 786.264 624.487 1.697.280 1.309.466
181 a mas - - - - - - - -
Totales 451,768 |  120.932.046 14.520.248 32.220 T.474.441 5.214.474 | 128.406.487 19.734.722
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Tarjeta Cerrada
Cart Provision Cart Provision Total
N° clientes ariera no Cartera no N° clientes ariera Cartera Total cartera Provision
Tramo de repactada repactada
. cartera repactada cartera repactada bruta Cartera
Morosidad bruta bruta
no repactada M$ bruta repactada MS bruta M$ bruta
M$ M$ M$
Al dia 35.724 11.230.819 346.016 3.719 1.019.510 361.126 12.250.329 707.142
1230 dias 3.004 916.100 128.063 1.269 370.504 200.532 1.286.604 328.595
31a60 dias 586 247.989 114.564 995 327.094 241.288 575.083 355.852
61a 90 dias 340 142732 71.619 943 274.646 202.492 417.378 274111
91 a 120 dias 187 103.205 72.719 819 269.947 199.269 373.152 271.988
121 a 150 dias 157 92.527 65.284 665 228.199 169.029 320.726 234.313
151 a 180 dias 128 64.621 45,583 636 222.960 164.982 287.581 210.565
181 a mas - - - - - - -
Totales 40.126 12.797.993 843.848 9.046 2.712.860 1.538.718 15.510.853 2.382.566
Tarjeta Total
Cart Provision Cart Provision Total
N° clientes arierano Cartera no N° clientes ariera Cartera Total cartera Provision
Tramo de repactada repactada
X cartera repactada cartera repactada bruta Cartera
Morosidad bruta bruta
no repactada M$ bruta repactada MS bruta M$ bruta
M$ M$ M$
Al dia 409.630 | 113.253.456 6.752.432 16.261 3.440.454 1.674.458 | 116.693.910 8.426.890
1a30 dias 45.894 10.992.118 2.810.510 5.845 1.368.295 874.605 12.360.413 3.685.115
31a 60 dias 15.128 3.455.740 1.731.331 4.892 1.194.636 928.688 4.650.376 2.660.019
61a 90 dias 7.725 2.273.885 1.246.936 4542 1.111.307 869.089 3.385.192 2.116.025
91 a 120 dias 5.711 1.492.581 1.125.258 3.845 1.032.961 807.355 2.525.542 1.932.613
121 a 150 dias 4570 1.286.622 967.067 3272 1.030.424 809.528 2.317.046 1.776.595
151 a 180 dias 3.236 975.637 730.562 2.609 1.009.224 789.469 1.984.861 1.520.031
181 a més - - - - - - - -
Totales 491.894 | 133.730.039 15.364.096 41.266 10.187.301 6.753.192 | 143.917.340 22.117.288
31 de diciembre de 2018:
Tarjeta Abierta
Cart Provision Cart Provision Total
N° clientes ariera no Cartera no N° clientes ariera Cartera Total cartera Provision
Tramo de repactada repactada
. cartera repactada cartera repactada bruta Cartera
Morosidad bruta bruta
no repactada s bruta repactada M$ bruta M$ bruta
mM$ M$ M$
Al dia 299.079 85.838.630 7.259.676 9.080 1.778.546 1.083.303 87.617.176 8.342.979
1a 30 dias 29.908 7.431.280 2.550.677 3.590 753.883 538.900 8.185.163 3.089.577
31 a 60 dias 10.721 2.384.102 1.190.976 2.673 622.200 500.584 3.006.302 1.691.560
61290 dias 7.800 1.683.288 912.364 2.142 583.913 468.531 2.267.201 1.380.895
91 a 120 dias 4.863 853.083 665.851 1.719 459.955 369.549 1.313.038 1.035.400
121 a 150 dias 3.977 654.079 509.510 1.250 391.825 316.330 1.045.904 825.840
151 a 180 dias 3.139 573.858 448.184 1111 321.622 259.639 895.480 707.823
181 a mas - - - - - - - -
Totales 359.487 99.418.320 13.537.238 21.565 4.911.944 3.536.836 | 104.330.264 17.074.074
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Tarjeta Cerrada
. Cartera no Provision . Cartera Provision To.ta'l'
Tramo de N° clientes repactada Cartera no N° clientes repactada Cartera Total cartera Provision
. cartera repactada cartera repactada bruta Cartera
Morosidad no repactada b"\':;a bruta repactada brh:r;a bruta M$ bruta
M$ M$ M$
Aldia 58.190 16.925.135 644.415 7.814 2.756.049 1.203.271 19.681.184 1.847.686
1a 30 dias 2.887 1.087.408 182.928 2913 1.073.820 657.150 2.161.228 840.078
31260 dias 469 254545 132.335 2.051 864.672 652.433 1.119.217 784.768
61a 90 dias 422 200.727 108.707 1.643 669.907 505.753 870.634 614.460
91 a 120 dias 802 287.621 209.916 1.200 497.173 377.509 784.794 587.425
121 a 150 dias 1.138 374.709 272.825 920 364.587 277.371 739.296 550.196
151 a 180 dias 1.213 448.990 328.103 797 339.616 258.509 788.606 586.612
181 amas - - - - - - - -
Totales 65.121 19.579.135 1.879.229 17.338 6.565.824 3.931.996 26.144.959 5.811.225
Tarjeta Total
. Cartera no Provision . Cartera Provision To.ta.ll
Tramo de N° clientes repactada Cartera no N° clientes repactada Cartera Total cartera Provision
. cartera repactada cartera repactada bruta Cartera
Morosidad no repactada b;‘;a bruta repactada b;:a bruta M$ bruta
mM$ M$ M$
Aldia 357.269 | 102.763.765 7.904.091 16.894 4.534.595 2.286.574 | 107.298.360 10.190.665
1a 30 dias 32.795 8.518.688 2.733.605 6.503 1.827.703 1.196.050 10.346.391 3.929.655
31260 dias 11.190 2.638.647 1.323.311 4724 1.486.872 1.153.017 4.125.519 2.476.328
61290 dias 8.222 1.884.015 1.021.071 3.785 1.253.820 974.284 3.137.835 1.995.355
91 a 120 dias 5.665 1.140.704 875.767 2.919 957.128 747.058 2.097.832 1.622.825
121 a 150 dias 5.115 1.028.788 782.335 2170 756.412 593.701 1.785.200 1.376.036
151 a 180 dias 4.352 1.022.848 776.287 1.908 661.238 518.148 1.684.086 1.294.435
181 a mas - - - - - - - -
Totales 424,608 | 118.997.455 15.416.467 38.903 11.477.768 7.468.832 | 130.475.223 22.885.299

f.2 Calidad Crediticia de Activos Financieros Cartera total y al dia

La calidad crediticia de la cartera Total no repactada de “Deudores de Tarjetas de Retail
Financiero" es la siguiente:

L . 31-dic-19 31-dic-18
Grados en la Clasificacion de Riesgo
M$ M$
Muy Bajo 38.636.717 25.751.749
Bajo 51.190.558 45.282.046
Medio 21.290.160 24.574.856
Alto 10.736.272 12.083.310
Muy Alio 11.876.332 11.305.494
Total 133.730.039 118.997.455
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La calidad crediticia de la cartera Total Repactada de “‘Deudores de Tarjetas de Retail

Financiero" es la siguiente:

L . 31-dic-19 31-dic-18
Grados en la Clasificacion de Riesgo
M$ M$
Medio 4.621.514 5.906.263
Alto 953.546 1.263.046
Muy Alto 4.612.241 4.308.459
Total 10.187.301 11.477.768

i.  La calidad crediticia del tramo al dia de la cartera No repactada de “Deudores de Tarjetas de

Retail Financiero" es la siguiente:

L . 31-dic-19 31-dic-18
Grados en la Clasificacion de Riesgo
M$ m$
Muy Bajo 38.155.886 25.598.891
Bajo 48.509.336 44.027.345
Medio 19.038.969 23.217.721
Alto 6.823.077 9.067.942
Muy Alto 726.188 851.866
Total 113.253.456 102.763.765

El grado en la clasificacién de riesgo crediticio descrito anteriormente corresponde a:

Muy bajo: Aquellos cuyo perfil de score sea6 0 7.

Bajo: Aquellos cuyo perfil de score sea 4 0 5.

Medio: Aquellos cuyo perfil de score sea 3 0 Repactado entre 3y 6

Alto: Aquellos cuyo perfil de Score sea 2.

Muy Alto: Aquellos cuyo perfil de score sea 1 0 estén en incumplimiento.

El tramo al dia de la cartera deteriorada, correspondiente a la Cartera Repactada, de “Deudores
de Tarjetas de Retail Financiero” es la siguiente:

31-dic-19 31-dic-18
Detalle
M$ mM$
Muy Bajo 3.440.454 4.534.595
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f.3 La relacién de provision, castigo y recupero de los deudores tarjeta de crédito retail financiero es la siguiente:

31-dic-19 31-dic-18
Detalle
M$ M$
Total provisién cartera no repactada 15.364.096 15.416.467
Tofal provisién cartera repactada 6.753.192 7.468.832
Total castigo del ejercicio (1) 27.345.417 42.186.911
Total recuperos del ejercicio (2) 1.044.223 1.271.897

(1) Incluye compra de cartera castigada por M$14.376.448 en 2018 (Patrimonio Separado N°26

por M$6.240.379 y Fondo de Inversion Privado LV Cofisa | por M$8.136.069).

Los montos totales pendientes de cobro, declarados como castigo del ejercicio son sujetos de

gestiones de cobro y recupero.

(2) Corresponde al recupero del capital del crédito castigado y no al pago total efectuado por el
cliente castigado, valores que ascienden al 31 de diciembre de 2019 y 2018 a M$5.566.669 y

M$7.417.363, respectivamente.

f.4 El numero de tarjetas y promedio de repactaciones es el siguiente:

31-dic-19 31-dic-18
Detalle
M$ M$
N° fotal de tarjetas emitidas ftulares (1) 4.945.922 4.473.418
N° fotal de tarjetas con saldo Tarjeta Abierta 483.988 381.052
N° fotal de tarjetas con saldo Tarjeta Cerrada 49.172 82.459
N° promedio de repactaciones (2) 4.100 4.527

(1) Corresponde al parque total de tarjetas emitidas con deuda, sin deuda, bloqueadas, vigentes y

castigadas.

(2) Corresponde al promedio mensual de repactaciones generadas durante el ejercicio.

£.5 Eldetalle de los deudores refinanciados es el siguiente:

31-dic-19 31-dic-18
Detalle
M$ M$
Total monto deudores refinanciados (1) M$ 7.692.172 M$ 7.379.391
% deudores refinanciados sobre cartera no . .
repactada (2) 6,36% 6,20%

(1) Corresponde al total de créditos refinanciados vigentes al cierre del ejercicio
(2) Corresponde al total de clientes refinanciados vigentes sobre el total de clientes no repactados al cierre del

gjercicio.
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Composicién rubro Otros Deudores Retail Financiero:
La composicion del rubro Otros Deudores Retail Financiero es la siguiente:
31-dic-19 31-dic-18
Detalle
mM$ M$

Cartera Cargos por Administracién de Tarjeta 3.699.173 2.955.918
Saldo de precio Revolving 20.211 1.704.140
Cartera Seguro Desgravamen 934.245 1.004.342
Cartera Impuesto Timbres 497.386 749.857
Cartera Crédito Automotriz (*) 846.031 1.189.978
Saldo a Favor de Clientes (1.034.132) (1.393.481)
Ofros 386.267 553.802
Subtotal 5.349.181 6.764.556
Provisidn deudores incobrables (2.720.169) (2.502.004)
Total 2.629.012 4.262.552

(*) Con fecha 29 de junio de 2018, se procedié a vender parte de la Cartera Automotriz por un monto
de M$2.646.719, generando una pérdida neta de M$142.462.

Ventas de Cartera a Fondos Inversion Privada LV Cofisa Il, Fondos de Inversion Privada TAM Cofisa |l
Fondos de Inversién Privada TAM Cofisa IV y Fondos de Inversion Privada Cofisa V:

h.1) Con fechas 17 de agosto y 7 de septiembre de 2017, se procedi6 a vender Cartera de crédito al Fondo
de Inversion Privado LV Cofisa I, por un saldo total insoluto de M$47.827.618, con un precio de venta
de M$49.300.504, generando asi una utilidad total por la venta de M$1.472.886, la que se presenta en
Resultado Operacional.

h.2) Con fechas 29 de marzo de 2018, se procedi6 a vender Cartera de crédito al Fondo de Inversion Privado
TAM Cofisa lll, por un saldo total insoluto de M$48.246.772, con un precio de venta de M$49.574.861,
generando asi una utilidad total por la venta de M$1.328.089, la que se presenta en Resultado
Operacional.

h.3) Con fecha 02 de mayo de 2018, se procedié a la disolucién anticipada del Fondo de Inversién Privado
LV Cofisa |, se realiza recompra de cartera por un monto de M$13.018.350, generando una utilidad de
M$9.960.411 compensada con la mayor provision constituida por esta cartera por M$9.402.015.

h.4) Con fechas 26 de septiembre de 2018, se procedié a vender Cartera de crédito al Fondo de Inversion
Privado TAM Cofisa IV, por un saldo total insoluto de M$49.415.973, con un precio de venta de
M$50.000.601, generando asi una utilidad total por la venta de M$584.628, la que se presenta en
Resultado Operacional.

h.5) Con fechas 26 de junio de 2019, se procedié a vender Cartera de crédito al Fondo de Inversién Privado
Cofisa V, por un saldo total insoluto de M$29.334.143, con un precio de venta de M$29.997.640,
generando asi una utilidad total por la venta de M$663.497, la que se presenta en Resultado
Operacional.
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Nota 8 - Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas
a) Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas
Pais de Naturaleza de la 31:dic-19 31:dic-18
RUT Sociedad | Nombre Sociedad . Moneda ., Corriente | No Corriente| Corriente | No Corriente
origen relacion
M$ M$ M$ M$
Inversiones Nueva . Relacionda al
76.730.307-6 ConsultLida. Chile CLP Direcior 31.630 - 16.079 -
Total 31.630 16.079 -
b) Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas
Pais de Naturaleza de la 31:dic-19 31:dic-18
RUT Sociedad | Nombre Sociedad . Moneda ., Corriente | No Corriente | Corriente No Corriente
origen relacion
M$ M$ M$ M$
76.270.370-K L':j‘;ers"’"es Din Chie | CLP | Accionista comin 792 - 1.495 -
Inversiones . Relacionda al
88.606.800-K Baracaldo Lida. Chile CLP Direcior 5.400.674 - - -
Inversiones Nueva . Relacionda al
76.730.307-6 ConsultLida. Chile CLP Direcior - - 110.000 -
Total 5.401.466 - 111.495 -

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad ha evaluado la recuperabilidad de las cuentas por cobrar a
entidades relacionadas. Producto de esta evaluacién no se ha identificado probabilidad de no cumplimiento, por lo

que no se ha registrado provisiones de incobrabilidad.

La cuenta por pagar corriente a Inversiones Din Ltda., sociedad relacionada por accionistas y socios comunes, tiene
su origen en el saldo de una cuenta corriente mercantil con la Sociedad. Las cuentas por pagar no corriente generan
intereses a una tasa de mercado.
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Los efectos en el estado de resultados de las transacciones con entidades relacionadas no
consolidadas en el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

31-dic-19 31-dic-18
Natulaleza Efecto en Efecto en
RUT Sociedad Nombre Sociedad dela Descripcion de la transaccion Monto resultados Monto resultados
relacion M$ (cargo)/abono M$ (cargo)/abono
M$ M$
76.270370-K | Inversiones Din Lda. Accionistz | Interés y reajuste préstarmo cesion 627 627 635 635
Comun de derechos sociales

76.270.370-K | Inversiones Din Lida. Aéf)':’nrgrs]'a Cuenta corriente mercanl 76 8.852
Inversiones Nueva Relacionada .

76.730.307-6 ConsultLida. al Direcior Gastos varios 42.875 (42.875) 53.301 (53.301)
Inversiones Nueva Relacionada . T

76.730.307-6 Consult Lida. a Director Reajuste Capitalizacion 15.551 15.551 16.079 16.079

88.606.800-K L';‘dvaers”“es Baracaldo | pcgionisa | Cuenta corriente mercanil 5.400.674

88.606.800-K Inversiones Baracaldo Accionista Venta Bono Serie C Securitizacion 95.001 95.001
Ltda. PS 26 (*)

77 490.500-6 El Céndor Combustible Accionisia Venta Bono Serie C Securitizacion 90,511 90,511
SA. PS 26 (*)

96.854.110-2 San Ignacio Comercial Accionista Venta Bono Serie C*Securmzamon 46,843 46,843
SA. PS 26 (*)
San Ignacio Comercial e Venta Bono Serie C Securitizacion

76.920.050-9 DOS SA. Accionista PS 26 (*) 46.843 46.843

89.126.200-0 Asesoﬂas Varias e Accionista Venta Bono Serie C*Securmzamon 13472 13472
Inversiones Ltda. PS 26 (*)

76.695.066-5 | /2sconia Valores Acdonis | yonta e cartera castigada 3996.851 |  3.996.851
Mobiliarios SPA Comun

(*) El monto en resultados corresponde a los intereses devengados por el saldo producto de la venta del Bono Serie C, enero a julio de
2018. Con fecha de escritura 28 de marzo de 2016, capital M$ 11.187.000 a una tasa del 8% anual, con vencimiento mayo 2018, que se
presentan en el item “Ingresos Financieros”.
Con fecha 17 de julio de 2018 los accionistas efectuaron pago total por M$7.095.842 al saldo de precio que mantenia con la sociedad,
(Capital por M$6.797.530 e Intereses por M$298.312).
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d) Personal clave de la Administracion
El personal clave de la Sociedad corresponde a los miembros del Directorio, Gerente General, Gerentes y

Subgerentes, quienes tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de
la Sociedad, de manera directa o indirecta. A continuacion, se presentan por categoria las compensaciones

recibidas por el personal clave de la Administracion:

Detalle 31-dic-19 31-dic-18
mM$ M$
Remuneraciones devengadas por personal clave 3.953.633 5.220.875
Dietas y otros desembolsos Directores 421.481 326.800
Total Remuneraciones Recibidas por el Personal clave 4.375.114 5.547.675

La Sociedad no ha establecido con su personal clave beneficios post-empleo, otros beneficios a largo plazo,

beneficios por terminacion de contratos ni pagos basados en acciones.

Nota 9 - Inventarios

El detalle de los inventarios es el siguiente:

31-dic-19 31-dic-18
Detalle
mM$ M$
Mercaderias 42.410.873 55.990.874
Importaciones en transito 4.234.271 8.038.097
Provisién a valor neto de realizacion (*) (2.016.998) (670.552)
Provisién para obsolescencia (menos) (947.696) (2.543.069)
Provisién diferencias de inventario (menos) (716.815) (1.832.254)
Total 42.963.635 58.983.096

(*) Incluye ajuste a la provision por valor neto de realizacion en la filial Dijon por M$1.926.877.

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad reconocié de inventarios como costo de
venta por M$205.539.521 (31 de diciembre de 2018 M$204.133.940). Asimismo, en dicho periodo, la Sociedad
reconocio en resultados ajustes (provisiones y castigos) por realizacion por M$2.669.319 (31 de diciembre de 2018
M$4.180.322). La variacion de los saldos contempla los siniestros en existencias ocurridos desde el 18 de octubre
por M$3.719.758 (Din por M$3.503.757 y Dijon por M$216.001 y efectos del Plan de Reorganizacion,
principalmente por cierres de tiendas de Din y Dijon, junto con una mayor provision por valor neto de realizacion
en la filial Dijon por M$1.926.877(*), contabilizados en el rubro de “Otras ganancias (pérdidas)” del Estado de

Resultados.

La Sociedad no presenta inventarios que estén comprometidos como garantia de pasivos.
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Nota 10 - Activos y Pasivos por Impuestos Corrientes
Activos por impuestos corrientes:
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Detalle 31-dic-19 31-dic-18
M$ m$
Otros Impuestos por Recuperar 2.602.263 1.773.060
Pagos Provisionales Mensuales (neto) - 1.513.713
Total 2.602.263 3.286.773
Pasivos por impuestos corrientes
31-dic-19 31-dic-18
Detalle M$ M$
Pagos Provisionales Mensuales por Pagar 440.326 279.589
Oftras retenciones 381.992 431.366
Impuesto a la Renta 98.845 -
.V.A Débito Fiscal (neto de IVA Crédito Fiscal) 3.469.890 1.336.335
Total 4.391.053 2.047.290

Nota 11 - Impuestos a las Ganancias e Impuestos Diferidos

a) Gasto por impuesto a las ganancias

El gasto/beneficio por impuestos a las ganancias al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se compone como

sigue:
31-dic-19 31-dic-18
Detalle
M$ M$

Gasto fributario corriente (provision de impuesto a la renta) (3.760.592) (3.318.528)
Efectg .neto por activos y pasivos por impuestos diferidos del 7921721 1125437
ejercicio

Efecto neto de impuesto a la renta de afios anteriores (10.452) 85.847
PPUA (Por utlidades absorbidas) 1.847.620
Impuesto 40% del ejercicio (109.189) (153.465)
Total (Gastos) beneficio por impuestos a las ganancias 4.041.488 (413.089)

El efecto neto por impuestos diferidos incluye, entre otros, los efectos ajustados en Patrimonio por
M$4.798.979 y ajuste de la filial Dijon por M$(5.590.142), reconocido en el item “Otras ganancias

(pérdidas).
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b) Tasa Efectiva

La reconciliacion del gasto/beneficio por impuestos a las ganancias a la tasa estatutaria respecto de la tasa
efectiva al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se compone como sigue:

Detalle 31-dic-19 31-dic-18
M$ % M$ %

Resultado antes de impuesto (62.079.740) 1.018.539
Gastos tributario a la tasa vigente 16.761.530 27,000% (275.006) 27,000%
Efectos de:
Gastos no deducibles (109.189) (0,176%) (153.465) 15,067%
Ajustes gastos tributarios afios anteriores (10.452) (0,017%) 85.847 (8,428%)
PPUA del ejercicio afios anteriores - - 1.847.620 (181,399%)
Ofros incrementos (decrementos) (12.600.401) (20,297%) (1.918.085) 188,317%
Total ajustes a la tasa impositiva estatutaria (12.720.042) (20,490%) (138.083) 13,557%
(Gasto) beneficio impuesto a las ganancias del ejercicio 4.041.488 6,510% (413.089) 40,557%
Tasa efectiva de impuestos a las ganancias 6,510% 40,557%
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Los saldos de impuestos diferidos por categoria de diferencia con los valores libros tributarios se presentan

a continuacion:

31-dic-19 31-dic-18
Impuesto Impuesto Impuesto Impuesto
Detalle Diferido Diferido Diferido Diferido
Activo Pasivo Activo Pasivo
M$ M$ M$ m$

Actvo fijo en leasing - 2.099.352 - 2.311.568
Derecho de marca - 2.348.091 - 3.608.777
Provisién deudores incobrables (1) 7.350.670 - 7.762.158 -
Provisién documentos incobrables 504.415 528.885
Provisiones de inventarios 375.115 - 1.745.400 -
Provision vacaciones 416.133 720.642
Acreedores por leasing 1.893.364 - 1.947.320 -
Diferencia valorizacién Mercaderias 1.380.032 -
Provision garantia extendida 530.983 - 1.836.129 -
Provision Remuneraciones 1.911.057 333.664
ITE y ofras cuentas por cobrar a clientes - 25.657 - 95.951
Seguros por Cobrar - 1.042.955 -
Gastos cierres y cambios de locales 624.479 - - -
Anticipo Clientes 370.491 313.757
Diferencia valorizacién actvo fjo (2) 4.281.507 - 1.342.859 -
Gastos anticipados - 257.821 - 131.286
Linealizacion de arriendos - - 532.636 -
Ofras provisiones 56.255 243.048 99.645 963
Pérdida tributaria 20.928.808 - 19.671.158 -
Activos y pasivos valor justo 186.942 - 186.942 -
Badwill ributario neto - 47.835 - 135.230
Goodwill fributario neto 4.389.654 - 1.141.080 -
Total 45.199.905 6.064.759 38.162.275 6.283.775
Total Activo Neto 39.135.146 31.878.500

(1) Incluye efecto en impuesto diferido por provision de lineas de crédito no utilizadas.

(2) Incluye efectos por Adopcion de NIIF 16.

(3) Incluye provisiones de inventario, remuneraciones, seguros por cobrar, gastos cierre y cambios de locales y Goodwill tributario

neto, debido a plan de reorganizacion de sus filiales Din y Dijon, segln se describe en nota 1.1.

4




s
AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2019y 2018
Nota 12 - Activos Intangibles Distintos a la Plusvalia
a) El detalle de los activos intangibles netos, es el siguiente:
31-dic-19 31-dic-18
Detalle
M$ mM$
Activos intangibles de vida 0l definida, neto 13.611.274 13.012.125
Activos intangibles de vida util indefinida 8.782.081 12.935.081
Total 22.393.355 25.947.206

b) A continuacion, presentamos el detalle de los activos intangibles con vida Util definida e indefinida:

31-dic-19 31-dic-18
Detalle
M$ M$
Sofware, brutos 906.334 906.334
Licencias y programas informaticos, brutos 37.000.119 35.274.484
Patentes, marcas registradas y otros derechos, brutos 488.908 488.908
Otros aclivos intangibles identfificables, brutos (1) 4.422.018 3.567.539
Marcas comerciales (vida Uil indefinida) 8.782.081 12.935.081
Sub-total 51.599.460 53.172.346
Amortizacion acumulada (menos) (29.206.105) (27.225.140)
Totales neto (2) 22.393.355 25.947.206

(1) Corresponde a Derechos de base de datos y Software en desarrollo

(2) Principalmente producto de las gestiones de eficiencia necesarias para llevar a cabo el plan de reorganizacion en que
se encuentra la Compariia, sefialado en nota 1.1y por los efectos del estallido social de los Ultimos meses, se han
efectuado o estan en proceso cierres de locales comerciales en las afiliadas Din y Dijon (nota 2.11), lo que se ha

traducido en dar de baja los Intangibles respectivos.

El activo intangible individualmente significativo es el siguiente:

Activos Intangibles Identificables Peno.do de 31-dic-19 31-dic-18
- C Amortizacion
Individualmente Significativos M$ M$
restante
Marca Comercial ABC Indefinido 8.782.081 8.782.081
Marca Comercial Dijon (*) Indefinido - 4.153.000
Totales neto 8.782.081 12.935.081

(*) Al cierre de diciembre de 2019, se han dado de baja la totalidad de los activos intangibles de la afiliada Dijon Comercial Ltda.
por un monto de M$4.153.000 contabilizado en el item de “Otras Ganancias (Pérdidas)” del Estado de Resultados debido a
plan de Reorganizacidn conforme lo regula la Ley N°20.720, segun se describe en nota 1.1.

Otra informacién respecto de intangibles:

d.1.) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no existen activos intangibles identificables (como
software) en uso que estén completamente amortizados.
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d.2)

La amortizacion de los intangibles se presenta en el estado de resultados integrales como

parte de gastos de administracidn, producto de los planes de eficiencia necesarios para
llevar a cabo el plan de Reorganizacion conforme lo regula la Ley N°20.720, segun se
describe en nota 1.1, se han dado de baja la totalidad de los Activos Intangibles de la filial
Dijon Comercial Ltda., Dichos resultados son presentados en el Resultado No
Operacional descrito en la Nota 27.

d.3)

d4.)
Ltda.

e) Movimientos en activos intangibles

31 de diciembre de 2019:

La propiedad de la marca ABC actualmente corresponde a la filial Distribuidora de
Industrias Nacionales S.A.

La propiedad de la marca Dijon actualmente corresponde a la filial Dijon Comercial

31-dic-19
Patentes, Marcas
Licencias y marcas Otros activos comerciales
Saldo Bruto Software .progrérpas registradas y . |ntapglbles (vida atil Total
informaticos otros identificables indefinida)
derechos
M$ M$ mM$ M$ M$ M$
Saldo al 01-ene-19 906.334 35.274.484 488.908 3.567.539 12.935.081 53.172.346
Adiciones - 806.956 4.144.039 - 4.950.995
Reclasificaciones y transferencias - 1.430.961 (1.430.961) - -
Bajas y otros (*) - (512.282) (1.858.599) (4.153.000) (6.523.881)
Saldo al 31-dic-19 906.334 37.000.119 488.908 4.422.018 8.782.081 51.599.460
Patentes, Marcas
Licencias y marcas Otros activos comerciales
Amortizacién Software .progr?rpas registradas y . mtaTu:;lbIes (vida atil Total
informaticos otros identificables indefinida)
derechos
M$ M$ M$ M$ M$ m$
Saldo al 01-ene-19 (906.334) | (24.161.587) (210.708) (1.946.511) - (27.225.140)
Amortizacion - (657.714) - (3.455.479) - (4.113.193)
Reclasificaciones y fransferencias - - - - - -
Bajas y otros (*) - 493.011 1.639.217 - 2.132.228
Saldo al 31-dic-19 (906.334) | (24.326.290) (210.708) (3.762.773) - (29.206.105)
Patentes, Marcas
Licencias y marcas Otros activos comerciales
Software programas | registradasy | intangibles R Total
Saldo Neto . o e (vida util
informaticos otros identificables indefinida)
derechos
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 31-dic-19 - 12.673.829 278.200 659.245 8.782.081 22.393.355

(*) Incluye bajas por plan de reorganizacion segin indica Nota 12 letra d) y bajas por siniestros por la contingencia nacional desde

octubre 2019.
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31 de diciembre de 2018:
Patentes,
. . . Marcas
Licencias y marcas Otros activos .
Software programas | registradasy | intangibles comerciales Total
Saldo Bruto . " . o (vida atil
informaticos otros identificables | . .
indefinida)
derechos
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01-ene-18 906.334 35.258.152 593.498 5.349.291 12.935.081 55.042.356
Adiciones - 833.363 - 2.320.547 - 3.153.910
Reclasificaciones y fransferencias - 3.852.891 - (3.852.891) - -
Bajas y ofros - (4.669.922) (104.590) (249.408) - (5.023.920)
Saldo al 31-dic-18 906.334 35.274.484 488.908 3.567.539 12.935.081 53.172.346
Patentes,
. . . Marcas
Licencias y marcas Otros activos .
Software programas | registradasy | intangibles comerciales Total
Amortizacion . o . o (vida util
informaticos otros identificables | . .
indefinida)
derechos
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01-ene-18 (906.334) | (25.810.930) (205.971) (1.861.540) - (28.784.775)
Amortizacion - (3.172.143) (4.737) (84.971) - (3.261.851)
Reclasificaciones y fransferencias - - - - - -
Bajas y otros - 4.821.486 - - - 4.821.486
Saldo al 31-dic-18 (906.334) | (24.161.587) (210.708) (1.946.511) - (27.225.140)
Patentes,
. . . Marcas
Licencias y marcas Otros activos .
. . . comerciales
Software programas | registradasy | intangibles e Total
Saldo Neto . " . oo (vida atil
informaticos otros identificables | . -
indefinida)
derechos
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 31-dic-18 - 11.112.897 278.200 1.621.028 12.935.081 25.947.206

El deterioro de activos intangibles con vidas Utiles indefinidas es probado anualmente a nivel individual o de unidad
generadora de efectivo o cuando existan indicios de deterioro, por lo anterior, se ha determinado existencia de
éste, segun indica en nota 1.1y nota 2.11.

74



AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2019y 2018
Nota 13 - Plusvalia
El detalle al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:
31-dic-19 31-dic-18
Detalle M$ M$
Negocio Dijon (*) - 15.650.367
Amortizacion - (537.000)
Totales neto - 15.113.367

(*) El negocio Dijon estaba compuesto por las Sociedades del negocio minorista Dijon Comercial Ltda., Promotora e Inversora Proindi Ltda.,
Asesorias Financieras y Administrativas Ltda. y Sociedad de Inversiones Uniropa Cuatro Ltda.

La metodologia de calculo consiste en comparar el valor econémico del negocio con el valor contable, (plusvalia).
El valor econdmico corresponde al valor presente de los flujos proyectados, utilizando como parametros de
proyeccién principalmente el comportamiento histérico de la cadena, al ser esta la Unica fuente comprobable de
desempefio. Estos flujos se descuentan a una tasa de descuento apropiada que refleje los riesgos sistematicos del
negocio, asi como las condiciones vigentes del mercado. Por ofra parte, el valor contable corresponde al de los
activos netos.

Se efectud la prueba de deterioro anual a la Plusvalia al 31 de diciembre de 2018, de acuerdo a la estimacion del
valor recuperable de la misma a través del descuento de los flujos de caja futuros asociados a la unidad generadora
de efectivo del negocio minorista Dijon, determinandose que existio deterioro por un monto de M$537.000.

Para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2019, se ha determinado el deterioro a la plusvalia, segun plan de
Reorganizacion conforme lo regula la Ley N°20.720, de acuerdo a lo descrito en la nota 1.1 y nota 2.12.2. El ajuste
del deterioro se presenta en el item “Otras ganancias (pérdidas)” del Estado de Resultados por M$15.113.367.

Nota 14 - Propiedades, Plantas y Equipos

La composicion por clase de propiedad, planta y equipo es la siguiente:

31-dic-19 31-dic-18
Detalle Valor bruto Depreciacion Valor neto Valor bruto Depreciacion Valor neto
acumulada acumulada
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Edificios y construcciones 66.468 (54.329) 12.139 66.468 (53.433) 13.035
Instalaciones y mejoras 10.070.975 (6.927.224) 3.143.751 17.488.380 | (11.179.859) 6.308.521
Maquinarias y equipos (1) 12.733.170 (8.866.021) 3.867.149 18.454.229 | (13.931.077) 4.523.152
Muebles y ttiles 9.074.968 (7.442.793) 1.632.175 14.093.047 (9.982.993) 4.110.054
Remodelacion Locales 46.786.862 | (39.053.976) 7.732.886 58.024.156 | (43.828.342) 14.195.814
Otros activos fijos (2) 369.305 - 369.305 132.957 - 132.957
Total (*) 79.101.748 | (62.344.343) 16.757.405 | 108.259.237 | (78.975.704) 29.283.533

(1) El rubro Maquinarias y Equipos esta compuesto principalmente por equipos computacionales, herramientas y maquinas de oficina.

(2) El rubro Otros Activos Fijos esta compuesto por las activaciones realizadas por remodelaciones en proceso de locales comerciales y
bodegas.

(*) Con fecha 31 de octubre de 2019, a raiz de los eventos sociales del 18 de octubre y posteriores fueron siniestrados parte de nuestros
activos fijos a lo largo del pais y adicionalmente el cierre tiendas con bajas de sus activos fijos por plan de reorganizacion, segun lo que
se describe en la nota 1.1.
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Los movimientos del afio terminado al 31 de diciembre de 2019 y 2018 son los siguientes:

31 de diciembre de 2019:

Edificios Instalaciones Maquinas Muebles Remodelacion | Otros Activos
Saldo Bruto construycciones y mejoras y equipos y utiles Locales fijos Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01-ene-19 66.468 17.488.380 18.454.229 14.093.047 58.024.156 132.957 108.259.237
Adiciones 351.030 436.108 79.773 6.676 3.727.662 4.601.249
Reclasificaciones y fransferencias - 260.087 23.648 366.952 1.415.392 (2.066.079) -
Bajas y ofros () - (8.028.522) (6.180.815) (5.464.804) (12.659.362) (1.425.235) (33.758.738)
Saldo al 31-dic-19 66.468 10.070.975 12.733.170 9.074.968 46.786.862 369.305 79.101.748
. . Edificios Instalaciones Maquinas Muebles Remodelacion | Otros Activos
Depreciacion y deterioro de y . . . .. Total
valor construcciones y mejoras y equipos y utiles Locales fijos
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01-ene-19 (53.433) (11.179.859) (13.931.077) (9.982.993) (43.828.342) (78.975.704)
Depreciaciones (896) (1.688.673) (1.065.869) (1.546.121) (4.079.453) (8.381.012)
Reclasificaciones y transferencias - - - - - -
Bajas y ofros () - 5.941.308 6.130.925 4.086.321 8.853.819 25.012.373
Saldo al 31-dic-19 (54.329) (6.927.224) (8.866.021) (7.442.793) (39.053.976) (62.344.343)
Edificios . i L .
y Instala.t:lones Maqu.lnas Mu'el.ales Remodelacion Otros"Actlvos Total
Saldo Neto construcciones y mejoras y equipos y atiles Locales fijos
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 31-dic-19 12.139 3.143.751 3.867.149 1.632.175 7.732.886 369.305 16.757.405

(*) Incluye bajas por plan de reorganizacion segun indica Nota 2.10 y bajas por siniestros por los eventos de la contingencia nacional en octubre 2019 y meses posteriores segun indica Nota
6.
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Edlf;clos Instalaciones Maquinas Muebles Remodelacion | Otros Activos Total
Saldo Bruto construcciones y mejoras y equipos y utiles Locales fijos
M$ M$ M$ M$ m$ M$ M$
Saldo al 01-ene-18 181.211 20.034.662 19.402.563 16.022.015 55.889.369 4.413.010 115.942.830
Adiciones 647.851 1.381.245 125.620 - 4.406.670 6.561.386
Reclasificaciones y fransferencias - 1.663.836 2.858.088 670.808 3.468.501 (8.661.233) -
Bajas y otros (114.743) (4.857.969) (5.187.667) (2.725.396) (1.333.714) (25.490) (14.244.979)
Saldo al 31-dic-18 66.468 17.488.380 18.454.229 14.093.047 58.024.156 132.957 108.259.237
L, . Edificios Instalaciones Maquinas Muebles Remodelacion | Otros Activos
Depreciacion y deterioro de y . . . .. Total
. y mejoras y equipos y utiles Locales fijos
valor construcciones
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01-ene-18 (166.982) (14.467.554) (17.829.222) (11.417.592) (39.266.679) (83.148.029)
Depreciaciones (1.195) (1.529.024) (1.281.928) (1.272.532) (5.851.529) (9.936.208)
Reclasificaciones y transferencias - - - - - -
Bajas y ofros 114.744 4.816.719 5.180.073 2.707.131 1.289.866 14.108.533
Saldo al 31-dic-18 (53.433) (11.179.859) (13.931.077) (9.982.993) (43.828.342) (78.975.704)
Edificios . - ‘s .
y Instalaciones Maquinas Muebles Remodelacion | Otros Activos Total
Saldo Neto construcciones y mejoras y equipos y utiles Locales fijos
M$ M$ M$ M$ m$ M$ M$
Saldo al 31-dic-18 13.035 6.308.521 4.523.152 4.110.054 14.195.814 132.957 29.283.533
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Los items de Propiedades, Plantas y Equipos totalmente depreciados que aun son utilizados por la Sociedad no son
significativos. Los intereses por financiamiento de las remodelaciones de locales no son activados, segun se describe
en nota 2.10.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad no tiene obligacion contractual de retiro, desmantelamiento o rehabilitacion
por lo que no se han constituido provisiones por estos costos.

La Sociedad ha evaluado la existencia de indicios de deterioro, determinando que éstos no existen, por lo que no se ha
constituido deterioro para los Items de Propiedad, Planta y Equipo, distintos de los sefialados por el estallido social y los
propios de las medidas para el plan de reorganizacion.

Nota 15 - Arrendamientos Leasing
Grupo como arrendatario - Leasing Financiero

El Grupo ha contratado arrendamientos financieros para el desarrollo de sus actividades. El detalle de los bienes bajo
arrendamiento financiero, incluidos como parte de los saldos de Activos por Derechos de Uso detallados en Nota 16, es

el siguiente:

31-dic-19 31-dic-18
Detalle M$ M$
Edificios y consfrucciones 6.961.503 6.961.503
Equipos computacionales (*) - 310.034
Licencias computacionales 472.998 472.998
Sub-total activos bajo arrendamiento, bruto 7.434.501 7.744.535
Depreciacion acumulada (840.916) (912.412)
Total activos bajo arrendamiento, neto 6.593.585 6.832.123

(*) Totalmente depreciados.

De acuerdo a lo requerido por el Oficio N° 564 de la CMF, los activos bajo arrendamiento financiero (con saldos de deuda
pendiente) incluyen los siguientes conceptos al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 de diciembre de 2019

Valor
. Tasa de Cuota Fecha Fecha
. . o . activo Cuotas Valor L i . .
Edificios y contrucciones Institucion interés | opcion de | comienzo | termino
neto totales | cuota UF
s anual |compra UF| contrato | contrato

Local Los Andes, Linares, Puente Alfo,
Lyon Piso 4,5y 6y ofros

Total Edificios y Construcciones 6.785.973
El detalle de los contratos de arrendamiento financiero se presenta en nota 16 letra d).

Consorcio 6.785.973 240 1.960,14 5.2% 1.983,00 | Abr2014 | Mar 2034
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31 de diciembre de 2018
Va!or . . Cuota Fecha .
e . L activo Cuotas Tasa de interés o, . Fecha termino
Edificios y contrucciones Institucion Valor cuota UF opcion de | comienzo
neto totales anual contrato
s compra UF | contrato
Local Los Andes, Linares, Puenie Alb. | ¢\ 4, 6.895452 | 240 1.960,14 5.2% 198300 | Abr2014 | Mar2034
Lyon Piso 4,5y 6y otros
Total Edificios y Construcciones 6.895.452

El detalle de los contratos de arrendamiento financiero se presenta en nota 16 letra d).

La siguiente tabla detalla los pagos minimos asociados a contratos de arrendamientos financieros v el valor presente
de los mismos, presentados en el Estado de Situacién Financiera Clasificado como Pasivos por Arrendamientos

Financieros:
31-dic-19 31-dic-18
Detalle Pagos Minimos Interés Valor Presente |Pagos Minimos Interés Valor Presente
M$ M$ M$ M$ M$ m$

Hasta 1 afio 665.897 (339.470) 326.427 679.239 (346.468) 332.771
Mas de 1 afio, hasta 5 afios 3.375.616 (1.420.255) 1.955.361 3.241.969 (1.476.046) 1.765.923
Mas de 5 afios 5.549.145 (1.044.960) 4.504.185 6.051.674 (1.254.916) 4.796.758
Total 9.590.658 (2.804.685) 6.785.973 9.972.882 (3.077.430) 6.895.452

Los contratos de arrendamiento financiero asociados al arriendo de edificios y construcciones corresponden al arriendo
de oficinas y locales comerciales, los cuales no contemplan cuotas de arriendo de caracter contingente ni restricciones

impuestas a la Sociedad.

Nota 16 - Activos por Derecho de Uso

a) Los saldos por derecho de uso son los siguientes:

31 de diciembre de 2019

Depreciacion

Detalle Valor Bruto Acumulada Valor Neto
M$ mM$ M$
Activos por Derecho de uso 93.044.529 (33.883.646) 59.160.883
Activos en Leasing 7.434.501 (840.916) 6.593.585
Total 100.479.030 (34.724.562) 65.754.468
31 de diciembre de 2018
Detalle Valor Bruto D::;:;T:;T Valor Neto
mM$ M$ m$
Activos por Derecho de uso - - -
Activos en Leasing 7.744.535 (912.412) 6.832.123
Total 7.744.535 (912.412) 6.832.123
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b) Los movimientos al 31 de diciembre de 2019 son los siguientes:
Activos en
Detalle Locales Bodegas Leasing Total
M$ M$ M$ M$

Saldo al 01 de enero de 2019 (*) 68.526.877 19.082.353 6.832.123 94.441.353
Capitalizacion Reajuste Pasivo por Arrendamiento 2.122.465 528.944 - 2.651.409
Adiciones 2.783.890 - 33.110 2.817.000
Bajas y ofros (25.684.564) - (25.140) (25.709.704)
Depreciacion Acumulada (6.665.183) (1.533.899) (246.508) (8.445.590)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 41.083.485 18.077.398 6.593.585 65.754.468

(*) Primera Adopcion nuevo modelo segun Nota 2.3 letra c).

Al 31 de diciembre de 2019, principalmente producto de las gestiones de eficiencia necesarias para llevar a cabo el plan
de reorganizacién en que se encuentra la Compafiia, sefialado en nota 1.1, se han dado de baja integramente los
activos por derecho de uso (en conjunto con las obligaciones por arrendamiento respectivas) de la afiliada Dijon por
M$25.981.883 y parcialmente en Din por M$24.157.072 contabilizados el efecto neto en el item “Otras ganancias

(pérdidas)” del Estado de Resultados.

Nota 17 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes

a) Clases de pasivos financieros corrientes y no corrientes:

31-dic-19 31-dic-18
Detalle Corriente No Corriente Corriente No Corriente
mM$ M$ M$ M$

Préstamos Bancario 21.210.919 - 14.253.684 -
Obligaciones con el publico 16.639.273 113.239.760 43.703.558 69.603.620
Pasivos por Derivados (*) 572.096 - 158.229 -
Ofros acreedores varios - 8.387 - 8.387
Total 38.422.288 113.248.147 58.115.471 69.612.007

(*) Detalle en Nota 27.
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b) El detalle de Préstamos Bancarios es el siguiente:

31 de diciembre de 2019

31 de diciembre de 2019y 2018

Banco o Tasa interés | Tasa interés Comjonte HolGomlette Capital
Ll . Tipo . ; . |Mas de 90 dias Total De1a3 | De3a5 | Masde5 | Total No
Institucion Pais RUT Moneda ., efectiva nominal | Hasta 90 dias - R - . ~ ) Adedudado
Financiera Amortizacion () (1) hasta 1 afo Corriente afos anos anos Corriente ™
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

BCI Chile | 97.006.000-6 $ al vencimiento 4,78% 4,78% 4.982.827 - 4.982.827 - - - - 4.900.000
BCI Chile | 97.006.000-6 $ al vencimiento 5,53% 5,53% 2.511.510 2.511.510 - - - 2.500.000
Security Chile | 97.053.000-2 $ al vencimiento 4,50% 4,50% 3.103.817 - 3.103.817 - - - - 3.101.491
Do Brasil Chile | 97.003.000-K $ al vencimiento 2,50% 2,50% 501.625 501.625 - - - 500.000
Do Brasil Chile | 97.003.000-K $ al vencimiento 2,33% 2,33% - 1.609.457 1.609.457 - - - - 1.600.000
BCI Chile | 97.006.000-6 usb al vencimiento 4,86% 4,86% 392.015 695.354 1.087.369 - - - 1.078.137
Estado Chile | 97.030.000-7 usb al vencimiento 4,79% 4,79% 195.896 - 195.896 - - - - 194.922
Scotiabank Chile | 97.018.000-1 usb al vencimiento 3,70% 3,70% 85.656 85.656 - - - 67.256
Security Chile | 97.053.000-2 usb al vencimiento 4,40% 4,40% 1.589.051 - 1.589.051 - - - - 1.579.334
BCI Chile | 97.006.000-6 usb al vencimiento 14,19% 14,19% 2.545.954 1.156.192 3.702.146 - - - 3.671.300
Estado Chile | 97.030.000-7 usb al vencimiento 4,68% 4,68% 475.779 - 475.779 - - - - 471.824
Scotiabank Chile | 97.018.000-1 usb al vencimiento 3,71% 3,71% 865.440 865.440 - - - 799.960
Security Chile | 97.053.000-2 usb al vencimiento 4,18% 4,18% 500.346 - 500.346 - - - - 498.081
Total 17.248.291 3.962.628 21.210.919 - - - 20.962.305

(1) Latasa de interés nominal son coincidentes para cada una de las obligaciones bancarias, debido a que al momento de realizar la evaluacion de estas, la brecha que se generaba era minima, para efectos de revelacion.

81




31 de diciembre de 2018

e

AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS

RETAIL

L1 B L% — 3

Notas a los Estados Financieros Consolidados
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Banco o Tasa interés | Tasa interés Corriente No Corriente Capital
o . Tipo . ; . |Mas de 90 dias Total De1a3 | De3a5 | Masde5 | Total No
Institucion Pais RUT Moneda . efectiva nominal | Hasta 90 dias - i - . ~ i Adedudado
Financiera Amortizacion () (1) hasta 1 afo Corriente afios anos anos Corriente NS
mM$ m$ mM$ M$ M$ M$ M$
Do Brasil Chile | 97.003.000-K $ al vencimiento 3,04% 3,04% - 501.926 501.926 - - - - 500.000
BCI Chile | 97.006.000-6 $ al vencimiento 4,82% 4,82% - 2.519.695 2.519.695 - - 2.500.000
BCI Chile | 97.006.000-6 usb al vencimiento 5,42% 5,42% 1.532.739 345.735 1.878.474 - - - 1.864.844
BCI Chile | 97.006.000-6 UsD al vencimiento 5,47% 5,47% 2.915.050 15.190 2.930.240 - - 2.913.393
Bice Chile | 97.080.000-k UsD al vencimiento 6,25% 6,25% 76.976 - 76.976 - - - 76.551
Chile Chile | 97.004.000-5 UsD al vencimiento 5,03% 5,03% 231.161 185.112 416.273 - - 413.190
Estado Chile | 97.030.000-7 UsD al vencimiento 5,17% 5,17% 251.918 - 251.918 - - - 250.641
Scotiabank Chile | 97.018.000-1 UsD al vencimiento 4,65% 4,65% 564.467 352.512 916.979 - - 906.791
Security Chile | 97.053.000-2 UsD al vencimiento 4,78% 4,78% 1.273.579 - 1.273.579 - - - 1.267.159
Internacional Chile | 97.011.000-3 UsD al vencimiento 7,78% 7,78% 287.462 - 287.462 - - 286.594
Consorcio Chile | 99.500.410-0 UsbD al vencimiento 4,98% 4,98% - 672.995 672.995 - - - 657.207
Bice Chile | 97.080.000-k UsbD al vencimiento 6,00% 6,00% 151.310 - 151.310 - - 150.542
Consorcio Chile | 99.500.410-0 UsbD al vencimiento 4,86% 4,86% 348.459 394.761 743.220 - - - 732.572
Estado Chile | 97.030.000-7 Usb al vencimiento 5,47% 5,47% 814.759 - 814.759 - - 812.168
Scotiabank Chile | 97.018.000-1 UsD al vencimiento 4,67% 4,67% 526.323 132.067 658.390 - - - 653.704
Security Chile | 97.053.000-2 Usb al vencimiento 4,81% 4,81% 94.541 - 94.541 - - 94.113
Chile Chile | 97.004.000-5 UsbD al vencimiento 5,20% 5,20% - 64.947 64.947 - - - 64.386
Total 9.068.744 5.184.940 14.253.684 - - 14.143.855

(1) Latasa de interés nominal son coincidentes para cada una de las obligaciones bancarias, debido a que al momento de realizar la evaluacion de estas, la brecha que se generaba era minima, para efectos de revelacion.
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C) El detalle de las Obligaciones con el Publico es el siguiente:

Bonos al 31 de diciembre de 2019:

Serie Moneda Tasa interés Tasa interés Corriente No Cc(>2r)r|ente Capital
Efectiva (1) Nominal (1) M$ M$ Adedudado
A UF 6,05% 6,05% 11.986.035 28.309.940 40.295.975
B UF 6,30% 6,30% 3.574.930 - 3.574.930
C UF 6,20% 6,20% 106.280 21.232.455 21.338.735
C1 UF 6,20% 6,20% 21.256 4.246.491 4.267.747
C2 UF 6,20% 6,20% 14.171 2.830.994 2.845.165
E UF 4,95% 4,50% 466.468 28.309.940 28.776.408
F UF 4,99% 4,50% 470.133 28.309.940 28.780.073
Total (3) 16.639.273 113.239.760 129.879.033

(1) Latasa de interés efectiva y la tasa de interés nominal son coincidentes para cada una de las obligaciones, debido a que, al

momento de realizar la evaluacion de estas, la brecha que se generaba era minima para efectos de revelacion.
2) Saldo incluye Capital e intereses.

(
(3) Producto de lo sefialado en nota 1,1y considerando que con posterioridad al 31 de diciembre de 2019 la Compafiia obtuvo el
compromiso de los tenedores de Bonos para no acelerar los vencimientos de los bonos, la porcién no corriente no ha sido

reclasificada a la porcidn corriente, manteniendo sus vencimientos originales.

Efecto de Comercio al 31 de diciembre de 2019:

Los efectos de comercio, al cierre de 2019, fueron pagados en su totalidad.

Bonos al 31 de diciembre de 2018:

Serie Moneda Tasa interés Tasa interés Corriente (2) |No Corriente (2) Capital
Efectiva (1) Nominal (1) M$ M$ Adedudado
A UF 6,05% 6,05% 11.859.739 38.592.106 49.618.422
B UF 6,30% 6,30% 6.997.740 3.445.724 10.337.171
C UF 6,20% 6,20% 104.055 20.674.343 20.674.343
C1 UF 6,20% 6,20% 20.811 4.134.869 4.134.869
C2 UF 6,20% 6,20% 13.874 2.756.578 2.756.579
Total (3) 18.996.219 69.603.620 87.521.384

(1) La tasa de interés efectiva y la tasa de interés nominal son coincidentes para cada una de las obligaciones, debido que al

momento de realizar la evaluacion de estas. la brecha que se generaba era minima, para efectos de revelacion.
(2) Saldo incluye Capital e intereses.
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Efecto de Comercio al 31 de diciembre de 2018:

Serie Moneda Tasa interés Tasa interés Corriente No Corriente Capital
Efectiva (1) Nominal (1) M$ M$ Adedudado
A1 $ 8,87% 8,40% 2.414.397 - 2.500.000
A2 $ 8,87% 8,40% 2.406.907 2.500.000
A3 $ 8,87% 8,40% 2.399.440 - 2.500.000
A4 $ 8,87% 8,40% 2.391.997 2.500.000
A5 $ 8,87% 8,40% 2.384.576 - 2.500.000
C1 $ 7,07% 6,72% 2.551.695 2.700.000
C2 $ 7,06% 6,71% 2.546.478 - 2.700.000
C3 $ 6,83% 6,48% 2.546.109 2.700.000
C4 $ 7,03% 6,68% 2.536.533 - 2.700.000
C5 $ 7,09% 6,74% 2.529.207 2.700.000
Total (4) 24.707.339 - 26.000.000
(1) Latasa de interés efectiva no considera impuesto de timbres y estampillas (ITE), la tasa efectiva incluyendo este impuesto es en
promedio 9.31% anual, tasa por la cual se devengan los intereses. Estas series son de cargo a la Linea N°114 y Linea N°118.
Concepto Corriente No Corriente
M$ m$
Total Obligaciones con el publico (3) + (4) 43.703.558 69.603.620
El detalle de los Pasivos por Derivados es el siguiente:
Derivados al 31 de diciembre de 2019 y 2018:
31-dic-19 31-dic-18
Detalle Corriente No Corriente Valor neto Valor bruto
M$ M$ M$ M$
Pasivos por derivados (*) 572.096 - 158.229
Total 572.096 - 158.229

(*) Detalle en Nota 27.
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e) Estados de Flujo de Efectivo (reconciliacion de Pasivos de actividades de financiamiento)
Seor Saldo Inicial |  Flujo de N:I G_e“:’a Saldo Final
ere 01-01-2019 |  Efectivo wo de 1 31-12:2019
Efectivo
M$ M$ M$ m$
Préstamos Bancarios 14.253.684 (13.842.252) 20.799.488 21.210.920
Bonos Corporatvos, Efecto Comercio 44.991.513 (9.786.473) (18.565.767) 16.639.273
Pasivos Financieros Corrientes 59.245.197 (23.628.725) 2.233.721 37.850.193
Otros Pasivos Largo Plazo 8.387 - - 8.387
Bonos Corporativos, Efecto Comercio 69.603.620 14.555.973 29.080.167 113.239.760
Pasivos Financieros No Corrientes 69.612.007 14.555.973 29.080.167 113.248.147
Total 128.857.204 (9.072.752) 31.313.888 151.098.340
Nota 18 - Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagar
a) Eldesglose del rubro es el siguiente:
31 de diciembre de 2019
Corriente No Corriente
Detalle Hasta 1 mes 1a 3 meses 4 a 12 meses Total 1a5afos Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Cuentas por pagar a proveedores 32.892.316 19.166.836 556.772 52.615.924
Otras cuentas comerciales por pagar 14.962.958 - 14.962.958
Provision Cierre Locales por Reorganizacion (*) - 2.558.899 2.558.899
Provision Desarme Locales por Reorganizacion (*) - 141.020 1.504.965 1.645.985 - -
Acreedores varios 21.060.507 - - 21.060.507 877.305 877.305
Total 68.915.780 19.307.856 4.620.636 92.844.272 877.305 877.305

(*) Con fecha 31 de diciembre de 2019, se han incluido en este rubro las provisiones asociadas al cierre de las tiendas por el plan de Reorganizacion
por M$4.204.884 contabilizado en el item “Otras ganancias (pérdidas)” del Estado de Resultados, segun se describe en nota 1.1.

31 de diciembre de 2018

Corriente No Corriente
Detalle Hasta 1 mes 1 a3 meses 4 a12 meses Total 1a5aios Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Cuentas por pagar a proveedores 33.113.970 18.703.536 251.219 52.068.725
Otras cuentas comerciales por pagar 8.040.430 - - 8.040.430 - -
Acreedores varios 8.882.441 - - 8.882.441 3.081.570 3.081.570
Total 50.036.841 18.703.536 251.219 68.991.596 3.081.569 3.081.569
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b) A continuacion, presentamos la estratificacidn de las cuentas por pagar a proveedores segun lo requerido por oficio
N°564 de la CMF:
31 de diciembre de 2019
Proveedores plazos al Montos segtin plazo de pago Periodo
dia Hasta 30 dias | 31a60dias | 61a90dias | 91a120 dias | 121 a 365 dias | 366 dias y mas Total promedio
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ pago
Bienes 16.674.283 13.581.457 2.456.535 13.025 - - 32.725.300 80
Servicios 3.275.366 32.176 10.727 1.045 8.357 14.615 3.342.286 15
Total 19.949.649 13.613.633 2.467.262 14.070 8.357 14.615 36.067.586 74
Proveedores plazos Montos segtn plazo de pago
. Hasta 30 dias | 31a60dias | 61a90dias | 91a120 dias |121a 365 dias | 366 dias y mas Total
vencidos
M$ M$ m$ M$ M$ mM$ M$
Bienes 7.734.548 1.053.588 18.756 32.923 139.567 - 8.979.382
Servicios 5.208.117 1.749.478 264.119 21.872 30.059 295.309 7.568.954
Total 12.942.665 2.803.066 282.875 54.795 169.626 295.309 16.548.336
|Tota| cuentas por pagar a proveedores 52.615.922 |
31 de diciembre de 2018
Proveedores plazos al Montos segtn plazo de pago Periodo
dia Hasta 30 dias | 31a60dias | 61a90dias | 91a120dias | 121 a 365 dias | 366 dias y mas Total promedio
M$ M$ m$ M$ M$ mM$ M$ pago
Bienes 22.239.020 15.371.606 2.490.221 32.653 - 40.133.500 75
Servicios 5.178.179 117.921 58.476 - - 5.354.576 13
Total 27.417.199 15.489.527 2.548.697 32.653 - 45.488.076 68
Proveedores plazos Montos segtin plazo de pago
. Hasta 30 dias | 31a60dias | 61a90dias | 91a120dias | 121 a 365 dias | 366 dias y mas Total
vencidos
M$ MS$ M$ m$ M$ M$ M$
Bienes 3.820.876 57.281 1.158 206 3.879.521
Servicios 1.875.895 543.731 63.142 57.482 32.254 128.624 2.701.128
Total 5.696.771 601.012 64.300 57.688 32.254 128.624 6.580.649
|Tota| cuentas por pagar a proveedores | 52.068.725 |

Los cuadros anteriores requeridos por dicho Oficio han sido elaborados de acuerdo a los dias transcurridos o por transcurrir
entre la fecha estipulada para el pago y el cierre de los estados financieros.

No obstante, en régimen, la Sociedad ha acordado con sus proveedores un plan de pago quincenal, por lo que éstas no se
pagan necesariamente en su fecha de vencimiento.

Al 31 de diciembre de 2019, los principales proveedores del rubro cuentas comerciales por pagar son los siguientes: Samsung
Electronics Chile Ltda., Intcomex S.A., Claro Chile S.A., Electrolux de Chile S.A., Entel PCS Telecomunicaciones S.A.,
Comercializadora Los Robles Ltda., Telefénica Mdviles Chile S.A., LG Electronics INC Chile Ltda., Envision SPA, Compaiiias
CIC S.A,, Solution 2 Go Chile LLC Agencia en Chile, Colchones Rosen S.A.l.C., Wom S.A., Comercial Mabe Chile Ltda.,
Sindelen S.A., Industrias Celta Ltda., Sony Latin America INC sucursal en Chile, Import y Export HJ Ltda., Winiadaewoo
Electronics Chile S.A., Ingram Micro Chile S.A., Net Now Tecnologia y Comp. S.A., Comercial Multiwireless Ltda., etc.

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre 2018, la Sociedad no realiza operaciones de Confirming.
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a) El desglose por tipo de arrendamiento al 31 de diciembre de 2019 segun NIIF 16, es el siguiente:
Corriente No Corriente
Detalle Hasta 1 mes 1 a 3 meses 4 a 12 meses Total 1ab5afos Mas de 5 afos Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Locales 359.103 1.091.751 2.593.781 4,044,635 24.924.278 22.540.246 47 464 524
Bodegas 108.972 329.100 780.797 1.218.869 7.493.996 10.513.863 18.007.859
Obligaciones por 353.115 353.115 - 6.432.859 6.432.859
Leasing
Total 468.075 1.420.851 3.727.693 5.616.619 32.418.274 39.486.968 71.905.242

Los saldos representan obligaciones por contratos de arrendamientos en UF y Pesos chilenos. Por otro lado, la Sociedad
no presenta saldos comparativos con el periodo anterior (31 de diciembre de 2018), ya que la norma NIIF 16 (ver nota 2.3
letra ¢), entr6 en vigencia a contar del 01 de enero de 2019.

Con fecha 31 de diciembre de 2019, principalmente producto de las gestiones de eficiencia necesarias para llevar a cabo
el plan de reorganizacion en que se encuentra la Compaiia, sefialado en nota 1.1, se han dado de baja integramente los
pasivos por arrendamiento de la afiliada Dijon Comercial Ltda. por M$30.418.556 y parcialmente en Din por M$29.093.801
(en conjunto con los activos por derechos de uso) contabilizado el efecto neto en el rubro “Otras ganancias (pérdidas)” del
Estado de Resultados.

b)

Valor Cuota Intereses Valor Presente
Detalle
M$ M$ M$
Hasta un afio 7.938.580 (2.675.076) 5.263.504
Desde 1 a 5 afios 33.559.765 (1.141.491) 32.418.274
Mas de 5 afios 50.111.386 (17.057.276) 33.054.110
Total 91.609.731 (20.873.843) 70.735.888

Se presentan los pagos minimos segun Pasivos por Arrendamientos contractuales descritas en letra anterior:

El detalle de los pagos minimos por Obligaciones en Leasing se encuentra en la Nota 15 “Arrendamientos Leasing”.

c) Obligaciones por Leasing:
Tasa Tasa Fecha de 31-dic-19 31-dic-18
Acreedor Pais Moneda interés interés L Corriente |No Corriente | Valor neto | Valor bruto
X . vencimiento
efectiva (1) | nominal (1) M$ M$ M$ M$
Consorcio Nacional de Seguros S.A. y Chile UF 5,2% 5,2% 31-03-2034 353.115 6.432.858 332.771 6.562.681
Total 353.115 6.432.858 332.771 6.562.681
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a) Las provisiones constituidas por la Sociedad corresponden a los siguientes conceptos:
31-dic-19 31-dic-18
Detalle Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M$ M$ m$ M$

Provision por garantia extendida 155.896 - 442872
Dividendo por pagar - - 179.126
Provisién por lineas de crédito no utilizadas (*) 2.852.162 - 3.019.147
Ofras provisiones (prov. juicios, prov. previsionales) 1.316.585 - 1.331.948
Total 4.324.643 - 4.973.093

(*) Incluye movimientos del periodo y Adopcion NIIF 9.
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Los movimientos del periodo por concepto de provisiones es el siguiente:

31 de diciembre de 2019

Garantia Extendida Dividendo por Pagar PI'O\'IIS.IOH ey I'|[|eas de Otras Provisiones Total
Detalle crédito no utilizadas
Corriente |No Corriente| Corriente |No Corriente| Corriente |No Corriente| Corriente |No Corriente| Corriente |No Corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial al 01-ene-19 442.872 - 179.126 - 3.019.147 - 1.331.948 - 4.973.093 -
Incremento / (decremento) en provisiones existentes (286.976) - (179.126) - (166.985) - (15.363) - (648.450) -
Total cambios en provision (286.976) - (179.126) - (166.985) - (15.363) - (648.450) -
Saldo Final al 31-dic-19 155.896 - - - 2.852.162 - 1.316.585 - 4.324.643 -
31 de diciembre de 2018
Garantia Extendida Dividendo por Pagar PI’O\’IIS.IOH por I,'Peas de Otras Provisiones Total
Detalle crédito no utilizadas
Corriente |No Corriente| Corriente |No Corriente| Corriente |No Corriente| Corriente |No Corriente| Corriente |No Corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial al 01-ene-18 281.275 401.431 58.709 - - - 584.388 - 924.372 401.431
Incremento / (decremento) en provisiones existentes 161.597 (401.431) 120.417 - 3.019.147 - 747.560 - 4.048.721 (401.431)
Total cambios en provision 161.597 (401.431) 120.417 - 3.019.147 - 747.560 - 4.048.721 (401.431)
Saldo Final al 31-dic-18 442.872 - 179.126 - 3.019.147 - 1.331.948 - 4.973.093 -
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Nota 21 - Provisiones por Beneficios a Empleados

Las provisiones por beneficios a los empleados constituidas por la Sociedad corresponden a los siguientes conceptos:

31-dic-19 31-dic-18
Detalle M$ M$
Vacaciones 1.818.988 2.854.839
Provisién Reorganizacion (*) 9.114.624 -
Comisiones de venta y ofros 954.917 1.827.888
Total 11.888.529 4.682.727

(*) Con fecha 31 de diciembre de 2019, se han registrado provisiones por indemnizaciones del personal, producto
principalmente por plan el de Reorganizacion, segin se describe en nota 1.1, con efecto en el item “Otras ganancias

(pérdidas)” del Estado de Resultados.

Nota 22 - Beneficios a los Empleados

El siguiente es el detalle de los gastos por beneficios a los empleados incluidos en el rubro “Gastos de Administracion” en el

Estado de Resultados Consolidado:

31-dic-19 31-dic-18
Detalle M$ M$
Sueldos y salarios 25.705.742 24.963.607
Bonos y ofros beneficios de corto plazo 14.269.329 14.382.962
Gastos por indemnizacién y desahucio 1.954.984 978.598
Ofros gastos de personal 2.118.670 4.075.700
Total 44.048.725 44.400.867
Nota 23 - Ingresos de Actividades Ordinarias
Los ingresos de la Sociedad se desglosan en los siguientes conceptos:
31-dic-19 31-dic-18
Detalle MS M$
Venta de bienes y servicios 260.333.409 272.694.469
Venta negocio Retail Financiero 102.490.502 106.200.069
Total 362.823.911 378.894.538
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Nota 24 - Costos de Ventas

Los costos de la Sociedad se desglosan en los siguientes conceptos:

Detalle 31-dic-19 31-dic-18
M$ m$
Costo de venta de bienes y servicios 216.190.774 213.908.232
Costo de venta negocio Retail Financiero 44.757.361 40.072.716
Total 260.948.135 253.980.948

Se incluye en el costo de venta del negocio de Retail Financiero los gastos por intereses e impuesto (ITE) en préstamo o
financiamiento atribuible a dicho negocio, el cual asciende al 31 de diciembre de 2019 y 2018 a un total de M$356.843 y

M$682.237, respectivamente.

Asimismo, se incluye en dicho costo de ventas, los desembolsos efectuados por la Sociedad relacionados con las acciones
de captacién y apertura de tarjetas de crédito.

Nota 25 - Gastos de Administracion

El detalle de los gastos de administracién es el siguiente:

31-dic-19 31-dic-18
Detalle M$ M$
Gastos del personal 44.048.725 44.400.867
Gastos generales, arriendos y gastos comunes (*) 15.242.145 31.481.278
Depreciacion y amortizacion (**) 24.441.544 13.970.591
Servicios de computacion y comunicaciones 9.155.558 7.376.235
Gastos de promocion y publicidad 7.202.408 6.185.317
Otros gastos 3.018.931 2.610.944
Total 103.109.311 106.025.232

(*) Considera en 2019 el efecto en arriendos por aplicacion de NIIF 16
(**) Incluye amortizacion por adopcion NIIF 16 por M$8.199.082 (Activos por derecho de uso) seglin se describe en nota 2.3

letra c).
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Nota 26 - Ingresos y Costos Financieros y Unidades de Reajuste

Forman parte de los costos de financiamiento el resultado por reajuste de las obligaciones incurridas en unidades monetarias
reajustables. Los costos de financiamiento incurridos por el Grupo durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre
de 2019 y 2018 son los siguientes:

Detalle 31-dic-19 31-dic-18
M$ M$
Ingresos por intereses de FFMM y DAP 708.714 607.696
Utllidades por derivados 242.018 431.409
Ingresos por intereses venta Bono Serie C - 292.669
Otros ingresos por intereses 257.241 164.312
Subtotal Ingresos Financieros 1.207.973 1.496.086
Gasto por intereses de préstamos bancarios (384.669) (445.222)
Gasto por intereses Leasing (358.469) (377.817)
Pérdidas por derivados - -
Intereses Bonos y Efecto de Comercio (8.789.125) (8.159.116)
Gasto Financiero por Arrendamientos (*) (5.347.893) -
Otros gastos por intereses (2.366.150) (2.261.874)
Subtotal Costos Financieros (17.246.306) (11.244.029)
Pérdida (Ganancia) por unidad de reajuste (1.391.829) (954.209)
Subtotal Resultado por Unidad de Reajustes (1.391.829) (954.209)
Total (Pérdida) / Ganancia (17.430.162) (10.702.152)
(*) Por adopcion de NIIF 16, seglin se describe en nota 2.3 letra c).
Nota 27 - Otras Ganancias (Pérdidas)
El detalle de las otras ganancias (pérdidas) es el siguiente:
31-dic-19 31-dic-18
Detalle M$ M$

Devolucioén operacién renta 43.584 136
Bonificacién DL 889 87.481 35.407
Ingresos (gastos) por siniestros 600.533 -
Ingresos (gastos) por reorganizacion (*) (41.277.345) -
Otros ingresos (gastos) 515.729 267.705
Ingresos (gastos) ejercicios anteriores 640.794 220.675
Gastos por Reesfructuracion (36.235) (2.485.106)
Pérdida Siniestros 28.723 (24.886)
Total Otras (Pérdidas) / Ganancias (39.396.736) (1.986.069)

(*) Corresponde al reconocimiento de ajustes por las medidas de eficiencia para el plan de Reorganizacion, segun se

describe en nota 1.1.
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El detalle de los principales ajustes debido a las medidas de eficiencia para el plan de reorganizacion,
segun detalla la nota 1.1, es el siguiente:

I . . Din Dijon Total

Principales Ajustes Plan de Reorganizacion 2019 M$ M$ M$

Ajustes Goodwill Dijon - (15.113.367) (15.113.367)
Provision Remuneraciones Indenmizaciones (6.881.390) (2.233.234) (9.114.624)
Ajustes PPE e Intangibles, (cierre de locales) - (8.597.267) (8.597.267)
Ajustes por Impuestos Diferidos Dijon - (5.590.142) (5.590.142)
Opex (Multas y Desarmes) (2.312.884) (1.892.000) (4.204.884)
Ajuste de Marca Dijon - (4.153.000) (4.153.000)
Ajuste cierre Suc. Periodo 2019 (187.732) (435.012) (622.744)
Gastos Siniestros (448.961) (27.523) (476.484)
Ajuste Intangibles Reorganizacion - (461.584) (461.584)
Ajuste cesion locales IFRS 16 (389.773) - (389.773)
Ajuste por IFRS 16 por cierre de Locales (nefo) 4.936.728 4.436.673 9.373.401
Ajuste VNR Dijon - (1.926.877) (1.926.877)
Total (5.284.012) (35.993.333) (41.277.345)

Nota 28 - Efecto de Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera

El detalle de los rubros de activos y pasivos que dan origen a diferencias de cambio, es el siguiente:

Detalle 31-dic-19 31-dic-18
m$ m$
Disponible 6.392 12.434
Subtotal Activos 6.392 12.434
Préstamos bancarios (803.378) (2.733.736)
Cuentas por pagar (390.797) 864.398
Subtotal Pasivos (1.194.175) (1.869.338)
Total (1.187.783) (1.856.904)
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Nota 29 - Instrumentos Financieros y Administracion del Riesgo Financiero

Los principales instrumentos financieros del Grupo, que surgen, ya sea, directamente de sus operaciones o de sus
actividades de financiamiento, comprenden entre otros: créditos bancarios y sobregiros, instrumentos de deuda con el

publico, derivados, deudas por venta y otros.

Instrumentos Financieros por Categoria

El detalle de las distintas categorias de activos y pasivos financieros que mantiene la Sociedad es la siguiente:

31-dic-19 31-dic-18
Detalle Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M$ M$ M$ m$

Activos Financieros:
Otros acfivos financieros 706.659 36.849.233 744.138 41.479.339
Deudores y cuentas por cobrar 99.010.180 41.799.526 88.170.094 34.148.222
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 31.630 - 16.079 -
Total Activos Financieros 99.748.469 78.648.759 88.930.311 75.627.561
Pasivos Financieros:
Pasivos financieros medidos a costo amortizado 38.422.288 113.248.147 58.115.471 69.612.007
Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar 92.844.272 877.305 68.991.596 3.081.569
Total Pasivos Financieros 131.266.561 114.125.452 127.107.067 72.693.576

El valor contable de los activos y pasivos financieros de la Sociedad es similar a su valor razonable.

Jerarquia de valor razonable

Los instrumentos financieros que han sido registrados a valor razonable en el estado de situacion financiera han sido
medidos en base a las metodologias previstas en NIIF 13. Dichas metodologias aplicadas para clase de instrumentos
financieros se clasifican segun su jerarquia del valor razonable de la siguiente manera:

Nivel 1 Precios de cotizacién en mercados activos para activos y pasivos idénticos.

Nivel 2 Datos distintos a los precios de cotizacion incluidos en nivel 1 que son observables para los activos y pasivos,
ya sea directamente (como precios) o indirectamente (obtenidos a partir de precios).

Nivel 3 Informacion para activos y pasivos que no estd basada en informacion observable del mercado.

94



70
m
—
=
8 -

AD RETAIL S.A. Y AFILIADAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2019y 2018

La siguiente tabla presenta los activos y pasivos financieros que son medidos a valor razonable al 31 de diciembre de 2019
y 2018, sefialando la metodologia utilizada para valorizar a valor razonable:

Detalle al 3313::3 19 Metodologia de valorizacion (M$)
M$ Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 (*)
Otros activos financieros (Derivados) (572.096) - (572.096) -
Oftros activos financieros (Serie subordinada FIP 1) 9.143.634 - - 9.143.634
Oftros activos financieros (Serie subordinada FIP 1) 16.820.515 - - 16.820.515
Oftros activos financieros (Serie subordinada FIP IV) 8.432.334 - - 8.432.334
Otros activos financieros (Serie subordinada FIP V) 2.452.750 - - 2.452.750
(*) Ver variables en nota 5.4
Detalle al 3811';:2_18 Metodologia de valorizacion (M$)
M$ Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 (*)
Ofros activos financieros (Derivados) (158.229) - (158.229) -
Oftros activos financieros (Serie subordinada FIP Il) 15.077.072 - - 15.077.072
Ofros activos financieros (Serie subordinada FIP |11) 15.288.886 - - 15.288.886
Oftros activos financieros (Serie subordinada FIP V) 11.113.381 - - 11.113.381

(*) Ver variables en nota 5.4

Derivados

La Sociedad utiliza instrumentos financieros derivados (contratos forward y swap) para cubrir los riesgos asociados con
fluctuaciones de tipo de cambio e inflacion (unidad de fomento). Parte de dichos instrumentos, a pesar de cumplir un rol
de cobertura econdmica, son contabilizados como de inversion, a excepcion de los contratos Cross Currency Swap
(cobertura de bonos corporativos). El detalle se desarrolla en el cuadro de derivados vigentes al 31 de diciembre de 2019y

2018.

Los instrumentos derivados son inicialmente reconocidos a valor razonable en la fecha en la cual son suscritos y son
posteriormente medidos nuevamente a valor razonable. Los derivados son registrados como activos cuando el valor
razonable es positivo y como pasivos cuando el valor razonable es negativo. Cualquier utilidad o pérdida que surge de
cambios en el valor razonable de derivados durante el ejercicio es llevada directamente al estado de resultados o a Otros
Resultados Integrales, en caso de la aplicacion de contabilidad de cobertura, segun corresponda.

El valor razonable de los contratos de forwards es obtenido de la valorizacién realizada por una empresa externa

independiente.
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A continuacién, se muestra la composicion de los distintos derivados vigentes al 31 de diciembre de 2019:

Valor de Saldo Deudor/
Institucion Monto Monto reajustabilidad Fechade s (Acreedor)
Financiera Contratado Contratado (al inicio del vencimiento Posicion 31-dic-19
UF Uss$ $/UF/US$ M$

IM Trust (*) 1.000.000 27.198,00 01-06-2020 Compra (450.723)
IM Trust (*) 450.000 26.268,28 01-05-2020 Compra (32.213)
Euroamerica 44.000 23.672,75 07-07-2020 Compra 5.149
Euroamerica 17.000 26.268,28 07-07-2020 Compra 1.990
IM Trust 44.000 27.549,04 07-02-2020 Compra 4.708
IM Trust 17.000 28.258,00 07-02-2020 Compra 1.819
IM Trust 44.000 28.292,00 06-03-2020 Compra 5.734
IM Trust 17.000 28.292,00 06-03-2020 Compra 2.215
IM Trust 44,000 28.538,00 08-06-2020 Compra 5.399
IM Trust 17.000 28.538,00 08-06-2020 Compra 2.086
IM Trust 19.000 28.737,00 07-08-2020 Compra 696
IM Trust 49.000 28.737,00 07-08-2020 Compra 1.795
Scotiabank 44.000 28.375,00 07-04-2020 Compra 4.741
Scotiabank 17.000 28.375,00 07-04-2020 Compra 1.832
Security 44.000 28.520,40 07-05-2020 Compra 2.762
Security 17.000 28.520,40 07-05-2020 Compra 1.067
Banco Internacional 44.000 28.278,00 08-01-2020 Compra 1.726
Banco Internacional 17.000 28.278,00 08-01-2020 Compra 667
Banco Internacional 49.500 28.814,00 08-09-2020 Compra 935
Banco Internacional 19.000 28.814,00 08-09-2020 Compra 359
Banco Internacional 52.000 28.872,00 08-10-2020 Compra 1.475
Banco Internacional 19.000 28.872,00 08-10-2020 Compra 539
Banco Internacional 51.000 28.934,00 09-11-2020 Compra 2413
Banco Internacional 19.500 28.934,00 09-11-2020 Compra 923
Banco Internacional 52.000 29.191,00 04-12-2020 Compra (5.624)
Banco Internacional 20.000 - 29.191,00 04-12-2020 Compra (2.163)
Banco BICE - 600.000,00 798,70 31-01-2020 Compra (28.273)
Banco BICE 200.000,00 798,70 31-01-2020 Compra (9.424)
Banco BICE - 39.000,00 767,20 31-01-2020 Compra (611)
BTG Pactual 485.000,00 777,13 31-01-2020 Compra (12.406)
BTG Pactual - 111.000,00 785,33 31-01-2020 Compra (3.748)

(*) Instrumentos derivados con tratamiento de “Contabilidad de Cobertura”, el valor de la UF corresponde a la fecha de inicio del contrato.
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Monto Monto Valor de Saldo Deudor/

Institucion reajustabilidad Fechade s (Acreedor)

) ] Contratado Contratado L - Posicién )
Financiera (al inicio del vencimiento 31-dic-19
UF US$ $/UF/US$ M$

BTG Pactual - 46.000,00 785,35 28-02-2020 Compra (1.565)
BTG Pactual 39.000,00 769,54 03-01-2020 Compra (694)
Scotiabank - 125.000,00 771,10 31-01-2020 Compra (2.445)
Scotiabank 167.000,00 770,75 28-02-2020 Compra (3.248)
Banco Internacional - 233.000,00 782,80 31-01-2020 Compra (7.280)
Banco Internacional 57.000,00 782,80 31-01-2020 Compra (1.781)
Banco Internacional - 762.000,00 799,64 31-01-2020 Compra (36.623)
Banco Internacional 315.000,00 799,64 31-01-2020 Compra (15.139)
Banco Internacional - 215.000,00 768,97 06-01-2020 Compra (3.715)
Banco Internacional 150.000,00 768,91 09-01-2020 Compra (2.590)
Banco Internacional - 177.000,00 767,46 28-02-2020 Compra (2.861)
Totales 2.227.000 3.721.000,00 (572.096)

(*) Instrumentos derivados con tratamiento de “Contabilidad de Cobertura”, el valor de la UF corresponde a la fecha de inicio del contrato.

A continuacién, se muestra la composicion de los distintos derivados vigentes al 31 de diciembre de 2018:

Valor de Saldo Deudor /
Institucion Monto Monto rea]ulstla!mlldad Fecha de s (Acreedor)
Financiera Contratado Contratado (al inicio del vencimiento Posicion 31-dic-18
contrato)
UF US$ $/UF/US$ M$

BCI (*) 1.000.000 27.198,00 |20-03-2020 Compra 313.803
BCI (*) 425.000 26.268,28 | 01-05-2020 Compra 192.462
IM Trust (*) 1.000.000 23.672,75 | 01-06-2020 Compra (598.506)
IM Trust () 450.000 26.268,28 | 01-05-2020 Compra (119.116)
Banco BICE 16.500 27.535,00 | 08-03-2019 Compra 279
Euroamerica 41.000 27.614,00 |08-04-2019 Compra (2.128)
Euroamerica 16.500 27.614,00 (08-04-2019 Compra (857)
Euroamerica 44,000 28.068,00 | 09-08-2019 Compra (10.200)
Euroamerica 17.000 28.068,00 | 09-08-2019 Compra (3.941)
Euroamerica 17.000 28.322,00 | 08-11-2019 Compra (4.042)
Euroamerica 44.000 28.322,00 | 08-11-2019 Compra (10.461)
IM Trust 18.000 27.468,00 | 07-01-2019 Compra 1.759
IM Trust 41.000 27.468,00 | 07-01-2019 Compra 4.007
IM Trust 41.000 27.529,00 | 08-02-2019 Compra 129
IM Trust 16.500 27.529,00 | 08-02-2019 Compra 52
IM Trust 43.500 27.787,00 | 08-05-2019 Compra (6.401)
IM Trust 17.500 27.787,00 | 08-05-2019 Compra (2.575)

(*) Instrumentos derivados con tratamiento de “Contabilidad de Cobertura”, el valor de la UF corresponde a la fecha de inicio del contrato.
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.Valor de Saldo Deudor/
Institucion Monto Monto reajulstla-bmdad Fecha de s (Acreedor)
Financiera Contratado Contratado (al inicio del vencimiento Posicién 31-dic-18
contrato)
UF Us$ $/UF/US$ M$

IM Trust 44.000 - 27.920,00 | 10-06-2019 Compra (9.465)
IM Trust 17.500 - 27.920,00 | 10-06-2019 Compra (3.765)
Scotiabank 40.000 - 27.548,00 | 08-03-2019 Compra 159
Scotiabank 44,000 - 28.290,00 | 09-12-2019 Compra (4.575)
Scotiabank 17.000 - 28.290,00 | 09-12-2019 Compra (1.768)
Banco Internacional 44.000 - 28.004,00 | 09-07-2019 Compra (10.141)
Banco Internacional 16.500 - 28.004,00 | 09-07-2019 Compra (3.803)
Banco Internacional 44.000 - 28.226,00 | 09-09-2019 Compra (13.664)
Banco Internacional 17.000 - 28.226,00 | 09-09-2019 Compra (5.280)
Banco Internacional 44.000 - 28.253,00 | 08-10-2019 Compra (12.255)
Banco Internacional 17.000 - 28.253,00 | 08-10-2019 Compra (4.735)
Scotiabank - 700.000 671,00 | 25-02-2019 Compra 15.290
Scotiabank - 900.000 671,00 | 25-02-2019 Compra 19.659
Security - 500.000 671,35 | 25-01-2019 Compra 10.878
Security - 750.000 671,35 | 25-01-2019 Compra 16.317
Vantrust Capital - 3.000.000 672,35 | 25-01-2019 Compra 62.274
Banco Internacional - 1.400.000 683,50 | 25-01-2019 Compra 13.468
Banco Internacional - 1.000.000 672,07 | 25-01-2019 Compra 21.037
Banco Internacional - 1.350.000 694,65 | 25-02-2019 Compra (2.336)
Tanner - 700.000 682,90 | 25-01-2019 Compra 7.153
Tanner - 2.700.000 695,50 | 25-02-2019 Compra (6.941)
3.593.500 13.000.000 (158.229)

(*) Instrumentos derivados con tratamiento de “Contabilidad de Cobertura”, el valor de la UF corresponde a la fecha de inicio del contrato.

Riesgos financieros

Los principales riesgos a los que esta sujeta la Sociedad y que surgen de los instrumentos financieros son: riesgo de
mercado, riesgo de crédito y riesgo de liquidez, los que se generan principalmente por la incertidumbre de los mercados
financieros, existiendo también otros riesgos que se describen mas adelante.

a) Riesgos de mercado

En cuanto a otros riesgos de mercado a los que se encuentra expuesto el grupo AD Retail, se encuentran el tipo
de cambio, inflacion y tasa de interés.

Dentro de las posibilidades que ofrecen los mercados financieros donde opera, el Grupo utiliza instrumentos
derivados entre otras medidas, con el objetivo de mitigar los efectos de estos riesgos. La Sociedad contrata
derivados con el Unico propdsito de cubrir riesgos y en ningun caso realiza operaciones de derivados con propésitos
especulativos.
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a.i) Riesgo de tipo de cambio

La Sociedad esta expuesta al riesgo de divisas debido a que una parte de los productos que comercializa son
importados, para los cuales ha obtenido financiamiento en délares, por lo tanto, pagaderos en moneda extranjera.
Lo anterior genera una exposicion a la variacidn entre la moneda local y la moneda extranjera respectiva al cierre
de cada periodo, principalmente el délar. Al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad mantenia a nivel consolidado
M$8.501.683 en cartas de crédito, créditos con bancos y otras deudas en moneda extranjera.

Como se menciona anteriormente, la empresa toma cobertura via contratos forwards para mitigar esta exposicién,
cobertura que a su vez también esta expuesta a la variacion entre la moneda local y la extrajera al cierre de cada
periodo. Al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad posee contratos por derivados de cobertura de tipo de cambio
por un capital total de M$2.786.062.

Por lo anterior, la exposicion neta a fluctuaciones tipo de cambio asciende a los M$5.715.621 Tomando en cuenta
este riesgo, una variacion de un 10% del peso chileno con respecto al ddlar, manteniendo el resto de las variables
constantes, implicaria un efecto por diferencia de cambio de M$571.562 para la Sociedad.

a.ii) Riesgo de inflacion

El directorio de AD Retail ha aprobado politicas para gestionar y minimizar la exposicion a riesgos de la variacién
de la unidad de fomento que pueden afectar la rentabilidad de la Sociedad. Asimismo, la Administracién ha
establecido procedimientos para evaluar la evolucion de dicho riesgo, de forma que las politicas se revisen
periédicamente para adaptarse al cambiante escenario de inflacién que afecta a los negocios y mercados donde
opera la Sociedad.

Debido a la indexacién del mercado de capitales chilenos a la inflacién, parte importante de la deuda del grupo
esta denominada en UF (unidad monetaria indexada a la inflacion en Chile). Al 31 de diciembre de 2019, la
Sociedad tenia a nivel consolidado una deuda en UF ascendente a 4.587,75 (M$129.879.033) (incluye capital e
intereses devengados). La Sociedad utiliza derivados para cubrir parte de la exposicién sefialada. En esta linea,
al 31 de diciembre de 2019 la Sociedad mantenia derivados (seguros de inflacién y Swaps) por un monto de
M$63.046.236, por lo cual su exposicion neta ascendia M$66.832.797.

Considerando un aumento de un 3% en la inflacion anual y manteniendo todas las demas variables constantes, el
efecto en resultados por la exposicion neta a la UF generaria una pérdida de aproximadamente M$2.004.984.

a.iii) Riesgo de tasa de interés

El riesgo de tasa de interés del grupo surge de la deuda financiera que se mantiene con terceros a tasa de interés
fija con vencimiento en el corto plazo, ascendente al 31 de diciembre de 2019 a M$21.210.919. Considerando
esta exposicion, un aumento de 100 puntos base (1%) en la tasa base anual, generaria una pérdida antes de
impuesto de M$212.109 al afio. Lo anterior no considera como flotante la deuda denominada en tasa fija en UF
ya que dicho riesgo es capturado por el "Riesgo de inflacién" descrito en el punto anterior.
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b) Riesgos de crédito
b.i) Riesgo de crédito de cartera de clientes
El riesgo de crédito de la cartera de clientes es el riesgo de pérdida para el Grupo en el evento que un cliente de
la tarjeta de crédito del negocio de Retail Financiero de la Compafia, no cumpla con sus obligaciones

contractuales.

En este sentido, la cartera de crédito del Grupo se encuentra bastante atomizada sin deudores individuales por
grandes montos, lo que mitiga sustancialmente este riesgo.

Las operaciones con tarjetas de crédito estan sujetas a las regulaciones para tarjetas bancarias en Chile. El
segmento de retail financiero de la Sociedad utiliza procesos de clasificacion de riesgo para la aceptacion de
clientes y determinacion de limites de crédito, asi como también procesos de revision de calidad crediticia de sus
clientes para la identificacion temprana de potenciales cambios en la capacidad de pago, toma de acciones
correctivas oportunas y determinacion de pérdidas actuales y potenciales. Mayores antecedentes sobre el proceso
y politicas del segmento de retail financiero se presentan en nota 7.

b.ii) Riesgo de crédito de inversiones

Se refiere al riesgo de que la Compafiia sea objeto de incumplimiento de un pago asociado a una inversion en un
instrumento ofrecido por una Institucién Financiera o en el Mercado de Capitales.

La Sociedad limita su exposicién al riesgo de crédito invirtiendo exclusivamente en productos de elevada liquidez
y calificacién crediticia, con contrapartes que poseen un nivel minimo de clasificacién de riesgo.

Maxima Exposicion al Riesgo de Creédito

La maxima exposicion al riesgo de crédito de la Sociedad se detalla a continuacion:

Detalle 31-dic-19 31-dic-18
M$ M$
Otros Activos Financieros Corrientes 706.659 744138
Otros Activos Financieros No Corrientes 36.849.233 41.479.339
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corriente, neto 99.010.180 88.170.094
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar No Corriente, neto 41.799.526 34.148.222
Cuentas por Cobrar a Enfidades Relacionadas Corriente, neto 31.630 16.079
Total 178.397.228 164.557.872
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¢) Riesgos de liquidez

La Sociedad administra su riesgo de liquidez a nivel consolidado y de manera centralizada, siendo la principal
fuente de financiamiento su flujo de caja operacional. Asimismo, diversifica sus fuentes de financiamiento y liquidez
a través de bonos corporativos, lineas de capital de trabajo, lineas de comercio exterior vigentes con distintos
proveedores financieros y venta de activos circulantes.

Por otra parte, la empresa monitorea periddicamente su flujo de caja presupuestado, actualizandolo a los niveles
reales de ingresos, egresos e inversiones. Producto de la crisis social, los fondos de inversion privados dejaron de
ejercer las opciones de compra de cartera a la filial Cofisa S.A. razén por la que la liquidez de AD Retail y filiales
se ha visto afectada. Lo anterior gener6 actividades de eficiencia en costos y gastos ademas de los planes de
reorganizacién de Din S.A. y Dijon Comercial Ltda. Descritos en la nota 1.1.

Asimismo, el 20 de marzo de 2020, AD Retail S.A suscribio un Acuerdo de Reorganizacién Simplificado o
Extrajudicial (ARS) con sus acreedores principales. En este acuerdo las partes prorrogaron los créditos e intereses
por un plazo de 45 dias. Transcurrido este plazo, y de no implementarse los términos del ARS dichos créditos se
estimaran de plazo vencido. El efecto anterior genera un incumplimiento a los contratos y la aceleracion de la
deuda comprometida en los bonos corporativos generando un importante evento de iliquidez en la Sociedad.

A raiz de la declaracién como pandemia de coronavirus (“COVID-19") por parte de la Organizacién Mundial de
Salud (30 de enero de 2020), la declaracién en etapa 4 por parte del Ministerio de Salud de Chile (16 de marzo
de 2020) y el establecimiento del Estado de Catastrofe en todo el territorio nacional (18 de marzo de 2020), se ha
limitado la circulacion de la poblacion en ciertas comunas y ciudades por la via de cuarentenas territoriales y toque
de queda, entre otros. Por lo anterior se espera que la actividad econdémica del pais tenga importantes efectos,
con impacto directo en las actividades comerciales y operacionales de la Compafiia, segin sea la duracion de
dichas medidas, tales como menores ventas y recaudacion y su efecto directo en los flujos de caja.

d) Otros riesgos
d.i) Concentracion

En relacién al movimiento de mercaderia, la Sociedad no depende de un proveedor especifico, sino que su proceso
de abastecimiento comprende un surtido de proveedores, los que a su vez tienen agentes distribuidores en distintas
ubicaciones geograficas dentro y fuera del pais. Tampoco enfrenta una concentracion de clientes, puesto que
cuenta con una amplia y variada cartera de clientes en los distintos estratos socioeconémicos a los cuales atiende.
Conforme a estas caracteristicas, su riesgo asociado a la dependencia de proveedores o clientes, esta distribuida
en una amplia base, minimizando su exposicién.

d.ii) Riesgo Regulatorio

La Sociedad opera en la industria de retail y retail financiera chilena, por lo que se encuentra expuesta a posibles
cambios regulatorios que puedan afectar la importacion, compra y/o venta minorista de productos, la venta de
seguros de distinta indole y el otorgamiento de créditos, entre otros. En particular, en el ultimo tiempo se ha
implementado y/o se encuentran en anlisis diversas iniciativas de regulacion al negocio financiero, las cuales
podrian afectar la rentabilidad del mismo y a la Sociedad.
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Para mitigar los efectos, busca adelantarse (en la medida de lo posible) a los efectos esperados producto de

cambios regulatorios, asi como realizando la busqueda de alternativas de rentabilizacion que compensen los
cambios propuestos.

Nota 30 - Patrimonio

a)

Cambios en el Patrimonio Neto

El detalle y movimiento de los fondos de las cuentas del patrimonio neto se demuestran en el estado de cambios
en el patrimonio neto consolidado.

Objetivos, Poaliticas y Procesos que la Sociedad Aplica para Gestionar Capital

AD Retail mantiene adecuados indices de capital, de manera de apoyar y dar continuidad y estabilidad a su negocio.
Adicionalmente, la Sociedad monitorea continuamente su estructura de capital y las de sus afiliadas, con el objetivo
de mantener una estructura optima que le permita reducir el costo de capital.

Capital y numero de acciones

Al 31 de diciembre de 2019, el capital de la Sociedad se compone de la siguiente forma:

Capital
. " Capital Suscrito .
Detalle Capital Emitido y no Pagado Capital Pagado
M$ M$ m$
Unica 138.091.384 1.182.110 136.909.274
Numero de Acciones
Serie Capital Emitido
Emitidas Suscritas y no Pagadas Con derecho a voto
pagadas
Unica 2.704.134.512 19.580.066 2.684.554.446 2.704.134.512

Con fecha 29 de octubre de 2018 se realiz6 aumento de capital por M$30.000.000 (M$20.000.000 saldo pagado y
M$10.000.000 saldo adeudado).

Con fecha 17 de marzo de 2019 se realizd pago de saldo adeudado por aumento de capital por M$9.377.890,
equivalente a pago de parte del saldo adeudado por aumento de capital del 29 de octubre 2018, quedando al 31 de
diciembre de 2019 un saldo adeudado de M$622.110.

Con fecha 3 de enero de 2020, se celebr6 la Décima Cuarta Junta Extraordinaria de Accionistas de AD Retail S.A.
donde, entre otros, se acordo: a) Disminuir el capital social de M$138.091.384 dividido en 2.704.134.512 acciones
nominativas, de una misma serie y sin valor nominal, a la suma de M$137.469.274.-, dividido en 2.693.169.833
acciones nominativas, de una misma serie y sin valor nominal. b) Aumentar el capital social de M$137.469.274,
dividido en 2.693.169.833 acciones nominativas, de una misma serie y sin valor nominal, a la suma de M$147.469.274,
dividido en 2.943.169.833 acciones nominativas, de una misma serie y sin valor nominal, esto es, se aumenta el capital
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en M$10.000.000, mediante la emision de 250.000.000 nuevas acciones de pago nominativas, de una misma serie y
sin valor nominal. Las acciones deberan suscribirse y pagarse por los accionistas, dentro del plazo maximo de 120
dias a contar del 03 de enero de 2020.

Politica de dividendos

Salvo acuerdo adoptado por la junta de Accionistas respectiva, por la unanimidad de las acciones emitidas, la sociedad
debera distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas, a prorrata de sus acciones, a lo menos el
treinta por ciento de las utilidades liquidas de cada ejercicio. En todo caso, el Directorio de la Sociedad podra acordar
distribuir dividendos provisorios con cargo a las utilidades de un ejercicio, siempre que no haya pérdidas acumuladas,
distribucién que se haré bajo la responsabilidad personal de los directores que concurran al acuerdo respectivo.

Al 31 de diciembre de 2018, se constituyd una provision de dividendo de M$ 179.126.

Al 31 de diciembre de 2019, segun acta del Directorio de AD Retail se acordé que no se pagaran dividendos, por lo
que se reversa provision por M$179.126.

Utilidad por Accién

La utilidad por Accion basica se calcula como el cuociente entre la utilidad (pérdida) atribuible a los accionistas de
la Sociedad y el numero promedio ponderado de las acciones comunes en circulacién durante dicho periodo,
excluyendo, de existir, las acciones comunes adquiridas por la Sociedad y mantenidas como acciones de tesoreria.

Ganancia (Pérdida) Basicas por Accion 31-dic-19 31-dic-18
Gan.a.nua. '(Perdlda) air'lbwt?le a los tenedores de instrumentos de M$ (57.979.669) MS$ 597.086
parficipacion en el patrimonio nefo de la Controladora

Promedio ponderado de nimero de acciones totales 2.684.554.446 2.175.384.617
Ganancia (Pérdida) basicas por Accion M$ (0,0216) M$ 0,0003

No existen transacciones o conceptos que generen efecto dilutivo.

Otras reservas

Los movimientos incluidos en estas reservas corresponden a conceptos de cobertura de flujos de caja y la
valorizacion de las cuotas de Fondos de Inversion Privados.

Resultados Acumulados

El movimiento incluido en Resultados Acumulados incluye principalmente la primera adopcion de las Norma NIIF
16 y los efectos del plan de Reorganizacion, segun se describe en nota 1.1.

Nota 31 - Participaciones no Controladores

La participacion no controladora representa la porcion de las pérdidas y ganancias y los activos y pasivos netos,
de los cuales directa o indirectamente, el grupo no es duefio. Este es presentado separadamente en el patrimonio
y estado de resultados integrales.
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Nota 32 - Informacién Financiera por Segmentos
Descripcion general de los segmentos y su medicion

Los segmentos de operacidn de AD Retail y afiliadas se determinaron de acuerdo a los principales negocios que
desarrolla el grupo y que son revisados regularmente por la administracién superior, con el objeto de medir
rendimientos, asignar recursos, y para la cual existe informacién disponible. En el proceso de determinacion de
éstos, ciertos segmentos han sido agrupados debido a que poseen caracteristicas econdémicas similares. La
informacién que examina regularmente la administracion de la Sociedad corresponde a los resultados de cada
uno de los segmentos de operacién.

Los informes de gestion y los que emanan de la contabilidad en la Sociedad, utilizan en su preparacion las mismas
politicas descritas en nota de criterios contables y no existen diferencias a nivel total entre las mediciones de los
resultados, los activos y pasivos de los segmentos, respecto de los criterios contables aplicados. Las eliminaciones
intersegmentos son reveladas a nivel total, por tanto, transacciones y resultados inter segmentos se encuentran
revelados al valor de la transaccién original en cada segmento. AD Retail y afiliadas desarrolla sus actividades en
los siguientes segmentos de negocio:

a) Tiendas Comerciales: Este segmento opera bajo la marca ABCDIN y sus actividades son la venta de una
variada gama de productos y servicios incluyendo la venta al detalle de productos de decohogar, y electro
hogar.

b) Retail financiero: EI segmento de retail financiero opera principalmente en el negocio del otorgamiento
de crédito a personas a través de las tarjetas de crédito ABCDIN, ABC y ABC VISA.

c) Retail Vestuario: El segmento de retail vestuario opera bajo la marca Dijon y sus actividades son la venta
de productos de vestir al detalle.

La Sociedad no presenta inversiones ni desarrolla actividades en el extranjero.

Los clientes que componen la cartera de cuentas por cobrar es altamente atomizada y no existen clientes individuales que
posean una participacion significativa en ella.
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RETAIL
EXmETR T

Informacion Segmentos Retail Retail Retail EI|m|na.c|on Total
al Comercial Financiero Vestuario | Ct)peraclone;s Segmentos
31-diciembre-2019 M$ MS$ M$ " e'senﬁ;’e" o8 M$

Ingresos ordinarios 277.088.382 49.688.280 42.199.252 (6.152.003) 362.823.911
Ingreso por intereses (*) - 39.639.025 - - 39.639.025
Costo de ventas (199.309.710) (41.251.614) (25.865.078) 5.478.267 (260.948.135)
Gasto por intereses (**) - (470.328) - - (470.328)
Margen bruto 77.778.672 8.436.666 16.334.174 (673.736) 101.875.776
Gastos de administracion, ventas y otros (72.171.112) (13.174.580) (21.268.682) 673.539 (105.940.835)
Depreciacion y amortizacion (***) (37.556.813) (1.241.406) (7.729.866) 150.234 (46.377.851)
Ingresos financieros 7.906.352 9.539.379 12.621 (16.250.379) 1.207.973
Costos financieros (9.288.093) (22.557.970) (1.650.625) 16.250.382 (17.246.306)
Impuesto a la renta 490.064 3.572.562 (21.138) - 4.041.488
Total Activo del Segmento 199.243.174 195.488.211 12.396.812 (390.692) 406.737.505
Deudores comerciales y derechos por cobrar 13.675.678 122.713.229 840.581 3.580.218 140.809.706
Inventarios 33.371.162 - 9.592.473 - 42.963.635
Propiedades, plantes y equipos 16.733.845 23.560 - - 16.757.405
Activos por derecho de uso 65.754.468 - - - 65.754.468
Intangibles distintos de plusvalia 15.579.843 6.435.888 377.624 - 22.393.355
Plusvalia - - - - -

Total Pasivo del Segmento 169.245.558 178.170.932 10.814.791 (836.760) 357.394.521
Otros pasivos financieros, corrientes 5.912.407 32.509.881 - - 38.422.288
Cuentas comerciales y ofras cuentas por pagar, corrientes 68.626.669 22.414.582 7.419.639 - 98.460.890
Oftros pasivos financieros, no corrientes 8.387 113.239.760 - - 113.248.147
Flujo de efectivos de operacion 9.972.292 18.603.843 14.540.932 18.272.892 61.389.959
Flujo de efectivos de inversion (5.602.771) (50.751.714) (2.908.005) 16.753.409 (42.509.081)
Flujo de efectivos de financiamiento (192.718) 24.863.001 (11.764.474) (35.026.296) (22.120.487)

(*) Valores ya incluidos en los “Ingresos Ordinarios”

(*) Valores corresponden a intereses e impuestos (ITE), los que ya estan incluidos en los “Costos de Venta”

(***) Valores ya incluidos en gastos de administracion,

ventas y otros
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31 de diciembre de 2018

Informacion Segmentos Retail Retail Retail Ellmlna.clon Total
al Comercial Financiero Vestuario | Ct)peraclone;s Segmentos
31-diciembre-2018 M$ MS$ M$ " e'senﬂ;’e" o8 M$

Ingresos ordinarios 283.974.436 58.559.904 44.239.692 (7.879.494) 378.894.538
Ingreso por intereses (*) - 45,105.559 - - 45.105.559
Costo de ventas (195.462.695) (37.900.831) (27.697.269) 7.079.847 (253.980.948)
Gasto por intereses (**) - (828.450) - - (828.450)
Margen bruto 88.511.741 20.659.073 16.542.423 (799.647) 124.913.590
Gastos de administracion, ventas y otros (76.515.388) (11.491.446) (22.142.742) 799.650 (109.349.926)
Depreciacién y amortizacion (***) (8.922.652) (1.187.995) (3.859.943) - (13.970.590)
Ingresos financieros 5.918.895 6.770.425 6.303 (11.199.537) 1.496.086
Costos financieros (2.842.666) (19.299.361) (301.539) 11.199.537 (11.244.029)
Impuesto a la renta (2.977.928) 825.280 1.739.559 - (413.089)
Total Activo del Segmento 141.376.182 183.177.962 54.625.428 (381.470) 378.798.102
Deudores comerciales y derechos por cobrar 9.063.603 111.019.456 461.981 1.773.276 122.318.316
Inventarios 46.557.193 - 12.425.903 - 58.983.096
Propiedades, plantes y equipos 19.360.658 36.001 9.886.874 - 29.283.533

6.832.123 6.832.123
Intangibles distintos de plusvalia 15.373.582 5.325.295 5.248.329 - 25.947.206
Plusvalia - - 15.113.367 - 15.113.367
Total Pasivo del Segmento 93.031.809 134.405.926 10.841.845 (6.791.236) 231.488.344
Oftros pasivos financieros, corrientes 7.227.200 52.478.151 30.845 (1.287.953) 58.448.243
Cuentas comerciales y ofras cuentas por pagar, corrientes 55.675.949 10.247.019 3.068.628 - 68.991.596
Otros pasivos financieros, no corrientes 6.571.068 69.603.620 - - 76.174.688
Flujo de efectivos de operacion 6.859.549 15.480.523 (573.566) 753.410 22.519.916
Flujo de efectivos de inversion 819.389 (19.796.375) (1.554.261) (3.750.510) (24.281.757)
Flujo de efectivos de financiamiento (8.731.632) (29.435.526) 2.276.751 2.997.107 (32.893.300)

(*) Valores ya incluidos en los “Ingresos Ordinarios”
(**) Valores corresponden a intereses e impuestos (ITE), los que ya estan incluidos en los “Costos de Venta”
(***) Valores ya incluidos en gastos de administracion, ventas y otros
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Nota 33 - Contingencias, Juicios y Restricciones

a) Resumen Juicios: El resumen de juicios al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Jurisdiccion Nro. De Causas Cuantia M$ Provision M$

Civil (*) 4 188.504 172.747
Laboral 143 311.426 282.580
Total General 147 499.930 455.327

() Demandas colectivas cuyas notas se informan a continuacion, son de cuantia indeterminada

El monto de la provision resulta de aplicar criterios contables y no significa que la Sociedad asuma condena en los juicios
sefialados.

b) Procedimiento Voluntario Colectivo:

Procedimiento Voluntario Colectivo iniciado en agosto del afio 2019 entre el Servicio Nacional del Consumidor y
las sociedades filiales Créditos, Organizacién y Finanzas S.A. y ABCDIN Corredores de Seguro Limitada, que
tiene por objeto llegar a un acuerdo compensatorio o reparatorio, universal y objetivo, para los consumidores en
relacién a supuestos incumplimientos a los deberes y obligaciones precontractuales y contractuales en la
comercializacion de seguros. Con fecha 2 de abril de 2020 el Sernac informa del término del PCV, indicando que
tiene la calidad de Fracasado.

Juicio Sernac 2017:

Con fecha 12 de mayo 2017, la filial Distribuidora de Industrias Nacionales S.A., fue notificada de una demanda
interpuesta con fecha 4 de mayo del 2017, por el Servicio Nacional del Consumidor en el 13° Juzgado Civil de
Santiago, causa Rol N°C- 9.124-2017. Se trata de una demanda colectiva, reparatoria e indemnizatoria con
ocasién del evento CiberMonday que tuvo lugar en noviembre de 2016. Con fecha 25 de abril de 2018 se inicié el
periodo probatorio. Luego de haberse rendido toda la prueba, el 20 de septiembre de 2018 el tribunal cit6 a las
partes a oir sentencia la que adn no ha sido dictada.

Juicio Sernac 2016:

Con fecha 30 de junio 2016, Créditos, Organizacién y Finanzas S.A., se auto notificd de una demanda interpuesta
con fecha 26 de mayo del 2016, por el Servicio Nacional del Consumidor y Conadecus, en el 12° Juzgado Civil de
Santiago, causa Rol N° C-13.368-2016. Se trata de una demanda colectiva, reparatoria e indemnizatoria en que
se imputa vulneracion al interés colectivo o difuso de los consumidores por cobro de comision variable mensual
‘AVM”.

Con fecha 22 de septiembre del afio 2017, el tribunal dicta el auto de prueba, el que fue notificado con fecha 8 de
marzo del afio 2018. Se encuentra pendiente de resolucion el Recurso de Reposicion presentado por la
demandada en contra del auto de prueba. Con fecha 11 de marzo de 2020 los demandantes realizaron una
presentacién conjunta, en la cual se solicita al tribunal que cite a una audiencia de conciliacion especial, la cual
se encuentra pendiente.
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Juicio Sernac 2013;

Con fecha 29 de mayo de 2013, la Sociedad filial Promotora e Inversora Proindi Limitada, hoy Servicio de
Evaluacion y Cobranzas Limitada, fue notificada de una demanda interpuesta el 15 de abril de 2013 por el Servicio
Nacional del Consumidor en el 2° Juzgado Civil de Santiago, causa Rol N° 4.330-2013. Se trata de una demanda
colectiva en que se imputa vulneracién al interés colectivo o difuso de los consumidores por inobservancia a la ley
ndmero 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores. Con fecha 14 de noviembre del afio
2017, el Tribunal rechazo la demanda. Se encuentran pendientes de resolucion los Recursos de Casacién en la
Forma con Apelacion presentado por la demandante.

Observaciones SlI:

La sociedad Créditos, Organizacion y Finanzas S.A. sociedad financiera y emisora de la tarjeta de crédito
AbcVisa, mantiene con el Servicio de Impuestos Internos (Sll) una diferencia de criterio respecto del uso como
gasto del castigo de deudores incobrables por los afios tributarios 2009, 2010 y 2011.Con fecha 3 de diciembre
de 2019, el Tribunal Tributario y Aduanero emiti6é una sentencia de primera instancia en la cual acoge, en parte,
el reclamo de Cofisa, dejando sin efecto algunas multas que se habian aplicado. Sin embargo, el Tribunal fall
a favor del Servicio de Impuestos Internos ordenando pagar el impuesto adeudado, mas los reajustes, intereses
y multas respectivos.

La sociedad presento con fecha 20 de diciembre de 2019 dos recursos de apelacion ante la Corte de Apelaciones
por el fallo del Tribunal Tributario y Aduanero, los que estan pendientes de resolucién, quedando ademas la
opcion de recurrir a la Corte Suprema. En opinién de la Administracion y de los asesores legales encargados de
la gestion de estos casos, la Sociedad ha efectuado los castigos de deudores incobrables de acuerdo a la
legislacion vigente, por lo que existen fundamentos plausibles para estimar razonablemente que existe
posibilidad de obtener sentencia favorable.

Con fecha 22 de agosto de 2017, se presentd reclamo contra la Resolucién N° 52, del 8 de mayo de 2017, de
la Direccion de Grandes Contribuyentes del Servicio de Impuestos Internos, por diferencias en la determinacién
de RLI del AT2016 de AD Retail S.A, el cual recayd en el 4° Tribunal Tributario y Aduanero de la Regi6n
Metropolitana y con fecha 26 de abril de 2019, se presentd reclamo contra la Liquidacion N° 84, del 27 de agosto
de 2018 de la Direccién de Grandes Contribuyentes del Servicio de Impuestos Internos, por diferencias en
la determinacion de RLI del AT2015 de AD Retail S.A. el cual recayé en el 2° Tribunal Tributario y Aduanero de
la Region Metropolitana. Los reclamos indicados se encuentran pendientes de ser resueltos por parte de la
judicatura tributaria, y tienen en comin que el SlI rechazé la cuota de amortizacion del goodwill tributario, que
tiene su origen en la fusion de AD Retail S.A. con Nueva Servicios Estado Limitada. Mientras en el primero se
dicté la resolucion que da inicio al periodo probatorio, estando pendiente su notificacién, el segundo aun no inicia
dicha etapa, estando mas atrasado el desarrollo del proceso. La diferencia de fondo en ambos juicios, es que,
mientras en el correspondiente al AT 2016 el rechaz6 del Sl se centra en la falta de una razén de negocios
legitima de la reorganizacion, en el AT 2015 se utiliza el mismo argumento, pero agregando objeciones referidas
a capitalizacion de cuentas corrientes mercantiles, costos de inversiones, acreditacion de aportes de capital,
entre otros. En opinion de la Administracion y de los asesores legales encargados de la gestion de estos casos,
la Sociedad ha efectuado los castigos de deudores incobrables de acuerdo a la legislacién vigente, por lo que
existen fundamentos plausibles para estimar razonablemente que existe posibilidad de obtener sentencia
favorable.
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g) Restricciones:

A la fecha de los presentes estados financieros se cumplen todos los indicadores financieros restrictivos
asociados a diversos contratos de crédito y bonos que mantiene la Sociedad.

g.1) Emision y colocacion de bonos en el mercado local

Con fecha 22 de diciembre de 2011, AD Retail S.A. colocd bonos “Serie A’ en el mercado local por UF
2.000.000 a 9,5 afios plazo con 6,5 afios de gracia.

Con fecha 17 de mayo de 2013, AD Retail S.A. coloco bonos “Serie B” en el mercado local por UF
1.000.000 a 7 afios plazo, con 3,5 afios de gracia.

Con fechas 1 de julio, 6 y 13 de diciembre de 2013, AD Retail S.A. coloco bonos “Serie C” en el mercado
local por un total de UF 1.000.000 a 10,5 afios plazo, con 9 afios de gracia.

Con fecha 12 de abril de 2019, AD Retail S.A. coloc6 bonos “Serie E” en el mercado local por un total de
UF 1.000.000 a 3 arios plazo, con 2 afios de gracia.

Con fecha 12 de abril de 2019, AD Retail S.A. colocd bonos “Serie F” en el mercado local por un total de
UF 1.000.000 a 5 afios plazo, con 3 afios de gracia.

En virtud de los contratos que dan cuenta de estas emisiones y colocaciones, la Sociedad contrajo, entre
otras, ciertas obligaciones referidas principalmente al cumplimiento de la normativa legal, la mantencién de
seguros, la mantencién de propiedades y el cumplimiento de ciertos indicadores financieros sobre la base
de sus estados financieros consolidados trimestrales NIIF a partir del 31 de diciembre de 2011, como son
Relacion de Endeudamiento Neto y Relacién de Endeudamiento Financiero Neto a Ebitda.

e Relacién de Endeudamiento Neto no superior a: 2.5x en 2014 y en adelante. El indicador se mide como

pasivos totales menos la suma de “efectivo y equivalente al efectivo” y “otros activos financieros corrientes”,
sobre Patrimonio.

En conformidad con los Contratos de Emision, en caso que por disposicion de la Superintendencia de
Valores y Seguros (hoy CMF) se modificare la normativa contable, sustituyendo las normas IFRS o se
modificaren por la autoridad competente facultada para emitir normas contables, los criterios de valorizacion
establecidos para las partidas contables de los actuales Estados Financieros bajo IFRS , en ambos casos
afectando materialmente al Emisor de forma tal de causar el incumplimiento de una o mas de las aludidas
restricciones, el Emisor debera dentro de ciertos plazos efectuar, en conjunto con los auditores y el
Representante de los Tenedores de Bonos, modificacion a los contratos de Emision a fin de que estos sean
ajustados por los efectos de dichas nuevas normas contables.

Debido a la adopcion de la Norma Internacional de Informacién Financiera 16 “Arrendamientos”, se han
reconocido partidas y efectos adicionales en el pasivo y patrimonio de la Sociedad, con efectos materiales
en el calculo de la Relacion de Endeudamiento Neto, razén por la que, a contar de esta fecha y con el
objetivo de aislar los efectos de esta nueva norma contable, se han reemplazado, con acuerdo del
Representante de los Tenedores de Bonos, en los Contratos de Emisién la definicion de Obligaciones
Consolidadas Netas y la definicion de Patrimonio Total, por las siguientes:
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- Obligaciones Consolidadas Netas: significa la diferencia entre: /a/ el resultado de la suma de las
cuentas y/o subcuentas que reflejen en los Estados Financieros bajo IFRS del Emisor los “Pasivos
Corrientes Totales”, excluyendo “Pasivos por arrendamiento, corrientes”, y los “Pasivos No Corrientes
Totales”, excluyendo “Pasivos por arrendamiento, no corrientes”; y /bl el resultado de la suma de las
cuentas “Efectivo y Equivalentes al Efectivo” y “Otros Activos Financieros Corrientes” que estén
contenidas en los Estados Financieros bajo IFRS del Emisor”

- Patrimonio Total: Corresponde al patrimonio ajustado extracontablemente, en cada cierre trimestral,
por los efectos contables de la aplicacién de NIIF 16, el cual debera ser presentado en nota a los
estados financieros consolidados.

A continuacion, y considerando las nuevas definiciones mencionadas, se presentan los saldos de las
partidas del balance con los efectos de esta nueva norma contable y el célculo del Covenant
correspondiente:

31-dic-19
Detalle MS M$

Saldos Contables Con Adopcion NIIF 16 | Sin Adopcién NIIF 16
Obligaciones consolidadas netas

Pasivos financieros, corrientes 166.713.207 161.449.704

Pasivos financieros, no corrientes 190.681.314 125.208.932
Menos:

Efeclivo y equivalentes al efeciivo 24.636.478 24.636.478

Otros activos financieros corrientes 706.659 706.659
Total Obligaciones consolidadas netas 332.051.384 261.315.499
Total Patrimonio 49.342.984 85.551.920
Nivel de Endeudamiento neto (veces) 6,73 3,05
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Los ajustes extracontables que han afectado el patrimonio, por efectos de la norma NIIF 16, son los
siguientes:

31-dic-19
Detalle M$

Patrimonio al 31 de diciembre de 2019 49.342.984
Efecto Primera Adopcién NIIF 16 12.961.322
Sub-total 62.304.306
Mas:

Amortizacién Derecho de Uso 33.883.646

Costo Financiero Pasivo Arriendo 5.347.893
Sub-total 39.231.539
Menos:

Gasto Por Arriendo 15.983.925
Total Patrimonio Sin Efecto NIIF 16 85.551.920

e Relacién de Endeudamiento Financiero Neto a EBITDA no superior a: 5,0x. El indicador se mide
como “otros pasivos financieros” totales menos la suma de “efectivo y equivalente al efectivo” y “otros
activos financieros, corrientes”, sobre el EBITDA de los Ultimos doce meses. Por EBITDA se entiende
la suma de “ganancia (pérdida) antes de ‘impuesto”, “resultados por unidades de reajuste”,

“diferencias de cambio”, “costos financieros”, “depreciacion”’, “amortizacién”, “intereses financieros
del costo de ventas” e “ingresos financieros”. A la fecha, el endeudamiento financiero neto es de

3,05x.

De acuerdo a lo informado en Hecho Esencial de fecha de 8 de mayo de 2019, en el caso de
incumplimiento o superacion de esta relacion hasta el 30 de abril de 2021, los Tenedores de Bonos
no podran hacer exigible integra y anticipadamente el capital insoluto y los intereses devengados
por la totalidad de los Bonos.

g.2) Emision de Efectos de Comercio en el mercado local

En diciembre 2019, la compaiiia no posee Efectos de Comercio, ya que, por plazo de vencimiento, la tltima
serie colocada SNADRT261219 PRM$2.700.000 venci6 el 26 de diciembre de 2019.

Con fecha 6 de enero de 2017, se colocaron 5 series de efectos de comercio en el mercado local, de las
cuales se han pagado las 5 series con fechas 06 y 20 de junio de 2019; 04 y 18 de julio de 2019; y 01 de
agosto de 2019.

Con fecha 12 de octubre de 2017, se colocaron 5 series de efectos de comercio en el mercado local, de

las cuales se han pagado las 5 series con fechas 08 y 20 de noviembre 2019; 02,13 y 26 de diciembre de
2019.
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h) Incumplimiento de requisitos patrimoniales en filial Créditos, Organizacién y Finanzas S.A.

Mediante carta de fecha 7 de agosto de 2019 la sociedad dio cuenta a la Comisién para el Mercado Financiero, de
la disminucidn de su patrimonio producto de la actualizacién de la valorizacién de las cuotas de la serie B (ver nota
8 letra ¢)3) que ha adquirido a los Fondos de Inversién Privados. Con lo anterior se indicé haber incumplido la
exigencia normativa relativa a sus requisitos patrimoniales conforme a lo dispuesto en los numerales iii) y iv) de la
letra B, del titulo I, del sub Capitulo [11.J.1.1 y iv) del sub Capitulo 111.J.1.3, de la normativa del Banco Central y la
Circular N°1 de la “CMF”, proponiendo un plan de regularizacion consistente, entre otros, de citar a Junta
Extraordinaria de Accionistas a fin que se acuerde aumentar el capital social. El Plan propuesto fue aprobado por
el Consejo de la CMF con fecha 31 de enero de 2020. Con fecha 16 de marzo de 2020 la Sociedad present6 a la
Comisién los antecedentes necesarios que dan cuenta que el Plan propuesto ya se encuentra implementado.

Nota 34 - Garantias Comprometidas y Obtenidas de Terceros
a) Compromisos directos: El Grupo no mantiene compromisos directos al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
b) Compromisos indirectos

Al cierre del 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad es aval ante instituciones financieras, de acuerdo al
siguiente detalle:

Banco o 31-dic-19 31-dic-18
Sociedad avalada Inlstitugién NS MS
Financiera
Bice - 228.286
Chile - 481.220
Consorcio - 1.416.215
ltat - Corpbanca - 6.925.275
o : , Do Brasil 2.111.082 501.926
Disfribuidora de Industrias Nacionales S.A. ety 9089397 1368.420
Estado - 1.066.677
Scotiabank 951.096 1.575.369
Internacional 2.693.266 1.437.749
BCP - 287.462
.- o, . ltat - Corpbanca 2.511.510 2.519.695
Créditos, Organizacion y Finanzas S.A. Securiy 3103817 ]
Total 13.460.168 17.807.994

Nota 35 - Medio Ambiente

Por la naturaleza de la industria en la que opera el Grupo, en el desarrollo de sus actividades no causa dafio en el medio
ambiente.

La Sociedad cuenta con bolsas biodegradables y catalogos con certificado sello PEFC.
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Nota 36 - Hechos Ocurridos después de la Fecha del Balance

Como consecuencia de los acontecimientos que han afectado al pais a contar del dia 18 de octubre de 2019, Distribuidora
de Industrias Nacionales S.A. y Dijon Comercial Limitada, sufrieron dafios de diversa magnitud como cierres de tiendas,
en sus existencias y bajas de activos fijos, por lo cual se encuentran efectuando las gestiones con las comparias de
seguros para las respectivas indemnizaciones.

Con fecha de 20 de Marzo de 2020, mediante Hecho Esencial, Ad Retail S.A. informé de la suscripcion de un Acuerdo de
Reorganizacion Simplificado (ARS) o Extrajudicial en los términos de los articulos 102 y siguientes de la Ley N°20.720,
con el Banco Crédito e Inversiones, Compafia de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A, CN Life Compafiia
de Seguros de Vida S.A, Banco Consorcio Corredores de Bolsa S.A y Moneda S.A, Administradora General de Fondos
(‘Los Acreedores Principales”), quienes en conjunto representan mas del 75% de los compromisos financieros no
relacionados a la sociedad. Dicho ARS tiene como objetivo reestructurar a largo plazo los pasivos de la sociedad y asegurar
su viabilidad futura de la Sociedad. EI ARS seré presentado a los Tribunales de Justicia con el objeto de dar inicio al
procedimiento.

Con fecha 9 de abril de 2020 la Junta de Acreedores, manifestd su aprobacién al acuerdo de reorganizacién presentado
por Distribuidora de Industrias Nacionales S.A

A raiz de la declaracién como pandemia de coronavirus (“COVID-19") por parte de la Organizacién Mundial de Salud (30
de enero de 2020), la declaracién en etapa 4 por parte del Ministerio de Salud de Chile (16 de marzo de 2020) y el
establecimiento del Estado de Catastrofe en todo el territorio nacional (18 de marzo de 2020), se ha limitado la circulacién
de la poblacién en ciertas comunas y ciudades por la via de cuarentenas territoriales y toque de queda, entre otros. Por lo
anterior se espera que la actividad econdmica del pais tenga importantes efectos, con impacto directo en las actividades
comerciales y operacionales de la Compafiia, segun sea la duracion de dichas medidas, tales como menores ventas y
recaudacion y su efecto directo en los flujos de caja. Para mitigar dichos efectos, la Sociedad ha adoptado una serie de
medidas, entre las que destacan:

- Reducir las recepciones de mercaderia desde proveedores haciendo uso de los inventarios ya disponibles.

- Potenciar el uso de los canales digitales y otras alternativas de pago, con el fin de brindar a nuestros clientes el acceso
mas expedito posible a la gran mayoria de los servicios y operaciones financieras.

- En relacién con nuestros colaboradores, la administracién ha dispuesto una serie de iniciativas, que tienen por
finalidad la proteccion de todos los equipos de trabajo y sus familias y a su vez la continuidad operacional de la
Sociedad (teletrabajo y flexibilidad laboral, entre otras).

A la fecha de publicacién de los estados financieros, no es posible dimensionar los efectos financieros, econdmicos y
operacionales en la sociedad y sus filiales producto de esta crisis sanitaria.

No se tiene conocimientos de otros hechos de caracter financiero o de otra indole, que afecten en forma significativa los
saldos o interpretaciones de los presentes Estados Financieros.
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